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درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في محافظة عمان 

  وعلاقتها بالإبداع الإداري للمديرين من وجهة نظر المعلمين
  

  ةإعداد الطالب
  أريج ميمون الكبيسي

  
  الدكتور الأستاذ إشراف

  عباس عبد مهدي الشريفي

  
  الملخص

  

لى درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس إهدفت هذه الدراسة إلى التعرف    

الإبداع الإداري للمديرين من وجهة نظر المعلّمين، وقد الأساسية الخاصة في عمان وعلاقتها ب

من  الطبقية العشوائية بالطريقةاختيارهم  معلماً ومعلمة تم) 370(تكونت عينة الدراسة من 

لقياس أبعاد : واستخدمت أداتان لجمع البيانات؛ الأولى )10967(وعدده  ،مجتمع الدراسة

لإبداع الإداري لدى المديرين، وقد تم التأكد من لقياس مستوى ا: منظمة التعلّم، والثانية

صدقهما وثباتهما، ولمعالجة البيانات إحصائياً استخدمت المتوسطات الحسابية، والانحرافات 

  .بيرسون، وتحليل التباين الأحادي، ومعادلة كرونباخ ألفا ارتباطالمعيارية، والرتب، ومعامل 

  :وقد أشارت النتائج إلى  

أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في محافظة عمان أن درجة توافر  -1

  ).0.69(وانحراف معياري ) 3.55(بي كانت متوسطة، وبمتوسط حسا

) 3.96(بي أن مستوى الإبداع الإداري للمديرين كان مرتفعاً، إذ بلغ المتوسط الحسا  -2

 ).0.70(بانحراف معياري 
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بين ) α ≥ 0.05(إحصائية عند مستوى دلالة علاقة إيجابية ذات دلالة كانت هناك   -3

درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم، ومستوى الإبداع الإداري لمديري المدارس الأساسية 

 ).0.63(الخاصة في محافظة عمان، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط 

في درجة توافر أبعاد ) α ≥ 0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -4

لمتغيري المؤهل العـلـمي التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة تُعزى  منظمة

 .والخبرة

في درجة توافر أبعاد ) α ≥ 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى  اتق ذوهناك فر  -5

 .منظمة التعلّم تعزى لمتغير الجنس

في مستوى الإبداع ) α ≥ 0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -6

 .لمتغيري المؤهل العلمي والخبرة لمديري المدارس الأساسية الخاصة تبعاًالإداري 

في مستوى الإبداع ) α ≥ 0.05(بينما كان هناك فرق دال إحصائياً عند مستوى  -7

  .الإداري يعزى لمتغير الجنس

  :في ضوء نتائج الدراسة، أوصت الباحثة ببعض التوصيات من بينها ما يأتي  

عند إعداد برامج التدريب  التعلّمئج المترتبة على أبعاد منظمة الأخذ في الاعتبار النتا -

 .والتطوير الإداري للمديرين

 .إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية على مراحل دراسية أخرى في محافظة عمان -

عن العلاقة بين أبعاد منظمة التعلّم ومتغيرات أخرى للدراسة الحالية إجراء دراسة مماثلة  -

  .نوية للمعلمينالمناخ التنظيمي، أو الروح المعأو الوظيفي، الرضا : مثل
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Abstract 

 
This study aimed at finding out the availability degree of the 

learning organization dimensions in private basic schools in Amman 

governorate, and its relation to the administrative creativity of principals 

from teachers’ point of view. The sample of the study consisted of (370) 

male and female teachers, who were drawn by using proportional  

stratified random sample method, from the population of the study. Two 

instruments were used to collect data. The first was to measure the 

availability degree of the learning organization dimensions. The second 

was to measure the level of administrative creativity of principals. 

Validity and reliability of the two instruments were assured. Means, 

standard deviations, ranks, Pearson correlation coefficient, Cronbach-

alpha, and One-Way ANOVA were used to manipulate data statistically. 

The findings of the study indicated that: 

1. The availability degree of the learning organization dimensions in 

private basic schools in Amman was medium. 

2. The administrative creativity level of principals in the private basic 

schools was high. Its mean was (3.96) with a standard deviation of 

(0.70). 

3. There was a significant positive relationship at (α ≤ 0.05) between the 

availability degree of the learning organization dimensions and the 

level of administrative creativity of private basic school principals in 

Amman. The Pearson correlation value was (0.63). 



 ن 
 

4. There were no significant differences at (α ≤ 0.05) in the availability 

degree of the learning organization dimensions attributed to academic 

qualification and experience variables. 

5. There were significant differences at (α ≤ 0.05) in the availability 

degree of  the learning organization attributed to gender variable. 

6. There were no significant differences at (α ≤ 0.05) in the level of 

administrative creativity of private basic school principals according 

to academic qualification and experience variables. 

7. There was a significant difference at (α ≤ 0.05) in the level of 

administrative creativity of basic school principals according to 

gender variable. 

  In light of the findings, the researcher recommended some 

recommendations, among of which are the following: 

- Taking into consideration the findings of the learning organization 

dimensions when conducting training development and administrative 

programs for principals. 

- Conducting a similar study on other educational stages in Amman 

governorate. 

- Conducting a study about the relationship between learning 

organization dimensions and other variables, such as: job satisfaction, 

organizational climate, or teachers’ morale. 
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  الفصل الأول

�لدراسةمقدمة  ا �
  تمهيد

   بوصفها الجهة  ،نسانيةالاً في المجتمعات الإتؤدي المؤسسات التربوية دوراً حيوياً وفع

جراء عملية التغيير لإ الرئيس ن التربية هي المدخلوذلك لأ ،عليم وإدارتهالمسؤولة عن شؤون الت

حاجة ملحة للمنظمات التربوية   صبحت هناكألذلك  .والتطوير التي تبتغيها المجتمعات كافة

ولم يعد كافياً الاعتماد على المفاهيم الإدارية  ،لتكيف مع المتغيرات الحاصلة في العالم الخارجيل

لى إالتوصل منها اخل إدارية جديدة محاولة لك بدأت المنظمات التربوية تبحث عن مدلذ ،القديمة

رحالة من الاستقرار والتطو.  

 Learning ممنظمة التعلّومن بين المفاهيم الجديدة التي تم اعتمادها في المنظمات مفهوم    

Organization،  تريد التسلح بروح وهو مفهوم إداري يهتم بالتعلم كمقوم أساس للإدارة التي

 وسرعان. )2007عبابنة والعدوان، ( المبادرة والمقدرة على التكيف والمرونة في أداء المهمات

" مةالمدرسة المتعلّ" إلى يدعون ونالمرب فأخذ التربوية، المنظمات لىإ طريقه المفهوم هذا وجد ما

يتحمل  جماعية تحسين عمليةها لتحقيق في العاملين جميع وينخرط والتعليم، بالتعلم تهتم التي

 تعليمية، فرصاً ليوفر ،تربوي قائد إلى يتحول فالمدير ،أعضاء المجتمع المدرسي جميع مسؤوليتها

  .درسةوالنجاح في الم قةـالث ويعزز وتغذية راجعة،

في الوقت الذي تعيش  ،أهمية كبيرة في عالم الأعمال اليوم ممنظمة التعلّ هومصبح لمفألقد    

، كما تزداد فيه حدة المنافسة على التغيير والتجديد في جميع جوانبهفيه عصراً سمته المنظمات 

وبسبب التقدم التكنولوجي صارت للمنظمات فرصة للحصول على  ،غرس أسس الجودة والإبداع



3 
 

ن إف ،وعليه .ستفادة منها في تحقيق الأهداف المرجوةالاقدر هائل من المعرفة التي من الواجب 

 وحتى تكون المنظمة في القمة لا .يمكن فصلهما عن أي منظمة ناجحة بداع مفهومان لاالتعلم والإ

     ).2011 ،خيرة ونصيرة( الحاصل في العالم ن تواكب التطورأبد و

تأثرت فكرة منظمة التعلّم بعدة مفاهيم، منها اقتصاد المعرفة، والتعلّم التنظيمي، والتطور   

من هذه الأفكار كلها واحدة وهي أن هناك تغيراً مستمراً، وبما أن التنظيمي، وتعد نقطة الانطلاق 

التغيير المستمر، فإن النجاح متوقف  بسمة واحدة ثابتة هي عدم الثبات والعصر الحديث يتسم 

على مقدرة الأفراد على التعامل معه من خلال التعلّم المستمر، فالمؤسسات والمجتمعات تفتقد 

تحول دائم، فلم تعد هناك ظروف مستقرة تدوم مدى الحياة، ومن هنا  الاستقرار مما يجعلها في

فإن على الأفراد أن يتعلّموا كيف يكونوا أفراداً متعلّمين حاذقين، وليس عليهم فقط تحويل 

مؤسساتهم استجابة للظروف الجديدة ومتطلباتها بل إعادة تشكيل مؤسساتهم وتطويرها لتصبح 

  ).Adrianne, 2005(إحداث التحولات ة على رأنظمة تعلّم أي مقتد

إن منظمة التعلّم هي المنظمة التي تكون مقتدرة على جعل التعليم داخلها أكبر، أو على   

الأقل مساوٍ للتغيير الحاصل خارج هذه المنظمة، بحيث يكون التعلّم هو المحرك الرئيس لكل 

إلى تحديد احتياجات عملية التعلّم،  أنشطتها، فهي تعطي التعلّم الأهمية الكافية، وتسعى دائماً

وتـتـبع الفرص التنظيمية التي تدعم المعارف، والمهارات، وتطورها حتى يصبح التعلّم جزءاً 

من توصيف وظيفة كل فرد في هذه المنظمة، عندها تصبح هذه المنظمة مقتدرة على نقل 

المستمر واستثماره في جميع المعرفة، وتبادلها بين كل مستوياتها، ومقتدرة على حفز التحسن 

  ).Micheal, 1996(مجالات العمل 
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إلى ضرورة تسليط الضوء على عدد من ) Chalofsky, 2005(لقد أشار تشالوفسكي   

الحاجة إلى التحول، إذ يجب الانفتاح، : الأمور في سبيل الوصول إلى منظمة التعلّم ومن أبرزها

ى التعلّم الذاتي ولكن ضمن سياق مجتمع المتعلّمين، والتكيف المتواصل مع التغيير، والتوجه إل

والانتقال من المنافسة الداخلية إلى التعاون والتواصل، فالتعليم يحدث على الصعيد الفردي 

وتتمتع  .وصعيدي الجماعة، والمستوى التنظيمي، ومن أجل المنفعة المتبادلة للفرد والمنظمة

مهماً  نهم يقدمون عملاًأأن يشعر العاملون فيها ب :هابمجموعة من الخصائص أهم معلّمنظمات الت

وأن واجب كل فرد أن يهتم بنموه المهني وتحسين إمكاناته الإبداعية، لصالحهم ولصالح العالم، 

التركيز على فرق من خلال ويكون عمل الأفراد بمجموعهم أكثر ذكاء من عملهم منفصلين 

معرفة، من خلال تخزينها للمعارف وخاصة الضمنية العمل، وتصبح المنظمة معتمدة على قاعدة ال

ومن أجل توافر المشتركة من المستويات الإدارية جميعها، المنظمة رؤيتها تستمد بذلك منها، و

هذه الخصائص يقتضي التحول من المنظمة التقليدية إلى منظمة التعلّم من خلال التحول من 

من المهمات الروتينية التقليدية إلى أدوار التمكين، ومن الهياكل التقليدية العمودية إلى الأفقية، و

إلى التقليدية ستراتيجية المنافسة إومن أنظمة الرقابة الرسمية التقليدية إلى مشاركة المعلومات، 

وقنديلجي العلي (قافة المتكيفة ـإلى الث ،المتصلبةالتقليدية قافة ـستراتيجية التعاون، ومن الثإ

   ).2006، والعمري

جهوداً استثنائية هادفة بتبنّي أنظمة تفكير تتصف بالتكامل  التعلّمويتطلب بناء منظمات    

والشمولية، يتم تصميمها وتطويرها وإدامتها باستمرار من خلال الرؤية، والقيم، والاتصال، 

 ,Rastogi(واختيار السياسات، والهيكل التنظيمي، والأساليب والإجراءات ومدى ملاءمتها 
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تلك المنظمة التي تتجاوز : بأنها ممنظمة التعلّ) Alexiou, 2005(ليكسيو أوصف و ،)1998

الأهداف المتعلقة بتعظيم الربحية قصيرة الأجل، وتتميز بأنها تشعر العاملين بأنهم يقدمون عملاً 

لى طريقة البحث العلمي ونظرية المنظمة، إ ممنظمة التعلّوتمتد جذور . لصالحهم وصالح المجتمع

المعاصر  ف مع تطورات العالمن هذا المصطلح يعود إلى مسؤولية المنظمات عن التكيكما أ

 ميةمنظمات تعليمية وتعلّالمنظمات إلى ل ن تحقيق تلك المسؤولية يتطلب تحوإالمليء بالتغيير، و

وذلك عنن طريق توسيع مقدرات الأفراد واعتماد أنماط جديدة وشاملة في التفكير، إذ إن جوهر 

   .)2005؛ السالم، Senge, 1990( ؤلاء الأفراد أن يتعلّموا باستمرارعمل ه

م المستمر تسعى إلى توفير فرص التعلّ منظمة التعلّمن المنظمات التي تتبنى مفهوم إ    

وربط أداء العامل بأداء المنظمة، وتشجيع البحث والحوار  واستخدامه في تحقيق الأهداف

 ,Calvert( فاعل مع البيئةـة والمقدرات والتحديد والتصدر للطاقـوالمشاركة والإبداع كم

Mobley & Marshal, 1994(،  وتمارس المنظمات نشاطاتها ومهماتها في إطار عملية تغيير

بذلك امتلاك مجموعة من ستقرار النسبي لبيئاتها، فتحاول الامستمرة ناتجة عن عدم الثبات و

ن غيرها بنمط قيادتها التعلّمية بحرصها على تعلّم وتتميز منظمة التعلّم ع .قدراتمالموارد وال

ظيمية وتبادل الأفكار والمعلومات مع الآخرين، وبالهيكلة التن ،أساليب التفكير والتحليل والحوار

إثراء المعرفة ونشرها في كافة المستويات التنظيمية، وتشكيل اللجان  التعليمية التي تساعدها في

ية التي تمتلك المهارة والثـقة بالنفس، وقوة التأثير في الآخرين، وفرق العمل، وبطاقاتها البشر

  ).2004الكبيسي، (والمقدرة على التصرف والتحرك بفاعلية 



6 
 

لقد استندت معظم المفاهيم المتعلقة بمنظمة التعلّم إلى الافتراض بأن التعلّم شيء قيم   

ثابة فرصة للتعلّم، ومن الخصائص ومستمر وأكثر فاعلية إذا كان مشتركاً، وأن كل خبرة هي بم

تقدم فرصاً للتعلّم : هي أنها ،)Kerka, 1995(التي تميز منظمات التعلّم، كما ذكرتها كيركا 

المستمر وتستخدم التعلّم لتحقيق أهدافها، وتربط أداء الفرد بالأداء التنظيمي، كما وتشجع المناقشة 

ملين من أجل المشاركة بانفتاح، وكذلك تتبنى والحوار بشكل مطمئن للعا) inquiry(والاستقصاء 

ونظرت بعض الدراسات، كما أشار جارات  .الجهد الإبداعي بوصفه مصدراً للطاقة والتجديد

)Garratt, 2003(،  إلى خصائص منظمة التعلّم من زاوية ما تنتجه من معرفة وما يتعلق بهذه

يف، كما أن منظمة التعلّم تهدف إلى توزيع، وخزن، وتوثيق، وتفسير، وتوظ: المعرفة من أنشطة

أن يتساوى معدل التعلّم ومعدل التغيير في البيئة أو يكون أكبر منه، وأن يتجاوب التعلّم المستمر 

  .مع المتغيرات في البيئة الكلية للمنظمة لضمان تطوير المقدرات التنظيمية واستمرارها

م لكل أفراد نظمة التي تسهل عملية التعلّهي تلك الم منظمة التعلّمم، فإن تقد وفي ضوء ما   

الدائم مع التغيرات الحاصلة في  والتكيفلى وضع أفضل إل من وضع جل التحوأالمنظمة من 

لقد . والإبداع من أجل دفع المنظمة للأماملعاملين فيها للتقدم العالم، وهي توفر المناخ الملائم ل

الثلاثة التي وضعها ومن أشهرها تلك الأبعاد  لتعلّملمنظمة اوضع بعض الباحثين عدداً من الأبعاد 

نظيمي ـالت ىبعد المستو: وهي )Marsick & Watkins, 2003( مارسك وواتكنز

)Organizational Level( عد مستوى الفردوب ،)Individual Level( عد مستوىوب ،

   ).Team or Group Level(الفريق أو الجماعة 
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ن تستند إلى الإبداع، وذلك لابتكار أها كان لزاماً عليها مة ورقيجل استمرار المنظأمن و   

 في الإداري الإبداع إلى الحاجة أهمية وتعود تطويرها ودفعها الى الأمام،فكار جديدة تعمل على أ

 تكون أن عليها يفرض مما الإنسان، بناء في يرات المهمةمن المتغ كونها إلى التربوية المنظمات

 للقوى الرقمي العدد مجرد على يعتمد لا الأمم مستقبل فإن لذا ،والتطوير التغيير لمعطيات مستوعبة

 في مبدعين أفراد على أي الإداريين، العاملين من ومتمايز زمتمي نوع توفير على وإنما ،فيها العاملة

 أمة يأ خسرته إذا الذي الإنسان ببناء المعني لأنه التربوي المجال في وبخاصة المجالات مختلف

 أن ينبغي لا بالإبداع الاهتمام نحو التربوية المنظمات اتجاه فإن ذلك، على ءاوبن. شيء كل خسرت

 تغييرات إحداث على يشتمل أن بد لا بل فحسب، المتطورة والتقنيات الأدوات إدخال على يقتصر

 للمديرين يكون أن الطبيعي ومن ،أنماط سلوكهمو توجهاتهم وفي للعاملين الذهنية الخرائط في فعلية

 شؤون قيادة مجال في لأهميتهم المطلوبة، والتوجهاتهذه الأنماط السلوكية  تمثل في السبق

  . )2004، العساف( وإداراتها التربوية المنظمات

 المقدرات نمو على الحرص يتطلب التربوية والنظمالمؤسسات  في الإبداعب الاهتمام إن   

 مهماً الإبداعية مكوناً هاتالتوج تكون وأَن البشرية كافة، دخلاتهاوم وإدارييها قادتها لدى الإبداعية

و الجماعة، أقدرة عقلية تظهر على مستوى الفرد، م هو الإبداع الإداري إنو. الثقافي نسيجها في

مراحل متعددة ينتج عنها فكرة أو عمل يتميز بقدر أكبر ب تمرمة، وهو عبارة عن عملية أو المنظّ

 يةقدرة الإبداعمويمكن تطوير هذه ال. مرونة، والأصالة، والحساسية للمشكلاتمن الطلاقة، وال

   ).1999هيجان، (قدرات الأفراد والجماعات، والمنظمات، وإمكاناتهم موتنميتها حسب 
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نسان المادية والمعنوية والأدبية الإكمن أهمية الإبداع الإداري في جميع جوانب حياة وت   

لنفسية، فهو عنصر مهم يظهر في حل المشكلات بطرق وأساليب جديدة والفكرية، والاجتماعية وا

مشهور، ( غير مألوفة، وهو قابل للتنمية إذا توافرت له الظروف الملائمة والمناخ المناسب

ويمثل الإبداع مفتاح المستقبل لأي مؤسسة، وبدونه لا تستطيع المنظمات الإدارية  ).2010

نت كفاءتها الحالية، فالإبداع هو المجال الأكثر أهمية في تعزيز العبور إلى هذا المستقبل مهما كا

علاقة التفاعل بين المنظمة وبيئتها، كما أن العمل الإبداعي يعمل على إيجاد الحلول للمشكلات 

الداخلية والخارجية للمنظمة، ويمكّن من مواكبة المستجدات ومواجهة التحديات، إن تبني الإبداع 

يةً للعنصر البشري في المؤسسة على اعتبار أن الإنسان هو جوهر عملية نمـواعتماده يعد ت

، وأن الإبداع أصبح متطلباً إجبارياً للمنظمات التي تبحث )2000القطاونة، (الإبداع ومصدرها 

  .عن التميز في الأداء

 إن مفهوم الإبداع الإداري ينطلق من المفاهيم العامة للإبداع، وأن الإبداع في الإدارة  

يتعلّق بالأفكار الجديدة في مجال الإدارة وتطوير المنتجات والمقدرة على قيادة فرق العمل، 

والإبداع الإداري هو كل فكرة أو منتج يقدمه العاملون في كل المستويات الوظيفية ويتسم بالتجديد 

هناك عدة ويعود بمنافع إدارية أو اقتصادية أو اجتماعية على المنظمة، و ،والإضافة والأصالة

دوافع تدعو الإداري إلى الإبداع في عمله، وقد تكون هذه الدوافع ذاتية أو دوافع بيئية أو دوافع 

التربوية ودورها في تطوير  لأهمية المؤسسات نظراًو ).2010الكردي، (مادية أو معنوية 

ى نمط إداري بد أن تكون إداراتها قائمة عل لذلك لا ،و جيد لدى التلاميذه المجتمع وغرس كل ما
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مها، لذلك جاءت هذه الدراسة جل تقدتفق مع رسالتها ورؤيتها وتستند إلى المعرفة المستمرة من أي

  .للمديرينوعلاقتها بالإبداع الإداري  منظمة التعلملمعرفة مدى توافر أبعاد 

  :مشكلة الدراسة

د والمجتمع والنتائج التربوية من حيث التأثير في الأفرا إن الأهمية التي تحتلها المؤسسات   

لى إ) Senge,1990(مثل سينج المهتمين والباحثين  تدفع ركها على كلا الجانبين،ـتـالتي ت

ل من منظمات أن تتحو مة، وكان لزاماً على هذه المؤسساتفي المقد كون هذه المؤسساتأن ت

 م، ولاستمر في التقدتوفر لأفرادها المناخ التعاوني الملائم لكي ترقى وت تعلّمعادية إلى منظمات 

لمساعدة المنظمة والعاملين فيها  ن هناك قيادات وإدارات مبدعة لم تك يمكن أن يحدث ذلك ما

إن منظمة التعلّم هي منظمة القرن الحادي والعشرين الذي يتسم  .ولرفع الكفاية والفعالية في العمل

ل، وتوليد المعرفة وإدارتها، بسرعة التغيرات، وكثرة التحديات، وتقدم التقنية وسبل الاتصا

والاهتمام برأس المال الفكري، والعنصر البشري تقديراً وثـقة، وتحفيزاً على التعلّم والابتكار 

 ,Marsick & Watkins(والمشاركة في صياغة الرؤية، وبلورة الإستراتيجية، وصناعة القرار 

2003(.  

نظام التربوي بالمفاهيم الحديثة إلى ضرورة أن يعمل قادة ال) 2003(لقد أشارت مؤتمن   

والمتطورة للإدارة التربوية التي تنقلها من مجرد تسيير روتيني للوظائف الإدارية إلى عمليات 

قيادة، وابتكار، وإبداع، وهذا ما أوصى به المؤتمر العلمي الثالث عشر الذي عقد في القاهرة 

لتعليم في ظل الثورة المعرفية بإجراء العديد من الدراسات والبحوث لتطوير ا) 2001(

، وعقدت مؤتمرات عديدة في مجال )2002وزارة التربية والتعليم، (والتكنولوجية المعاصرة 

الإبداع وكان آخرها المؤتمر العلمي العربي الثامن لرعاية الموهوبين والمتفوقين في عمان وبما 
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أخرى من الإبداع من ضمنها تناول جوانب  أبحاث وتوصيات محفزاً الباحثين علىجاء من 

  ).2011، المجلس العربي للموهوبين والمتفوقين(الإبداع الإداري 

لقد أصبح التعامل مع الإبداع الإداري من الأمور التي تأخذ حيزاً كبيراً من وقت القادة   

التربويين، وخاصة في ضوء التغيرات العالمية المتسارعة، وهذا يستدعي من المنظمات، إذا 

دت البقاء والمنافسة، أن تهتم بالإبداع الإداري، فالإبداع يدعم قوة أي منظمة في تميزها عن أرا

المنظمات الأخرى، والمنظمات المبدعة وحدها المقتدرة على تحقيق النجاح، مما يتطلب من 

  .داخلالقيادات التربوية جهوداً مكـثـفة تدعم من خلالها العملية الإبداعية والتي تبدأ عادة من ال

جاءت مشكلة الدراسة  منظمة التعلّمونظراً لأهمية الإبداع الإداري وضرورة توافره في    

في في المدارس الأساسية الخاصة  منظمة التعلمف إلى درجة توافر أبعاد والتي تتحدد في التعر

  .وعلاقتها بدرجة ممارسة المديرين للإبداع الإداريمحافظة عمان 
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  :سئلتهاأهدف الدراسة و

ساسية الأفي المدارس  منظمة التعلّمبعاد ألى درجة توافر إف التعرلى إهذه الدراسة  هدفت   

المعلمين، وذلك  من وجهة نظر ان وعلاقتها بالإبداع الإداري للمديرينعممحافظة الخاصة في 

  :من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية

ان من عممحافظة ساسية الخاصة في في المدارس الأ ممنظمة التعلّبعاد أدرجة توافر  ما .1

 وجهة نظر المعلمين؟

وجهة  ان للإبداع الإداري مندرجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في عم ما .2

 ؟المعلمين نظر

منظمة بعاد أبين درجة توافر  (α ≤ 0.05)هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .3

ان ودرجة ممارسة المديرين للإبداع عممحافظة ة في في المدارس الأساسية الخاص التعلّم

 الإداري؟

منظمة بعاد أفي درجة توافر  (α ≤ 0.05)حصائية عند مستوى إهل هناك فروق ذات دلالة  .4

عزى لمتغيرات المؤهل العلمي تُان عممحافظة في المدارس الأساسية الخاصة في  مالتعلّ

 ؟والجنس الخبرةو

مديري في درجة ممارسة  (α ≤ 0.05)مستوى عند صائية حإهل هناك فروق ذات دلالة  .5

المؤهل  لمتغيرات تُعزىبداع الإداري للإ عمانمحافظة المدارس الأساسية الخاصة في 

 والجنس؟  الخبرة والعلمي 



12 
 

 :أهمية الدراسة

  : تتمثل أهمية الدراسة الحالية في الآتي  

ان من خلال عممحافظة س الأساسية في ن تفيد نتائجها مديري المدارأيؤمل من هذه الدراسة  .1

ودرجة ممارستهم للإبداع الإداري في مدارسهم منظمة التعلّمفهم درجة توافر أبعاد تعر. 

عداد في إوالتعليم  يتوقع من نتائج هذه الدراسة أن تفيد مديرية التدريب في وزارة التربية .2

رتقاء بمستوى المدارس للاة البرامج التدريبية وورش العمل ذات العلاقة بموضوع الدراس

 .الأساسية

جرى على مراحل دراسية يمكن أن تكون هذه الدراسة منطلقاً لأبحاث ودراسات أخرى تُ .3

التأكد من صدقهما وثباتهما أخرى، بما توفره من أدب نظري ودراسات سابقة وأداتين تم. 

 .بداع الإداريعدم وجود دراسات تبرز العلاقة بين توافر أبعاد منظمة التعلّم والإ .4

يؤمل أن تفيد نتائج هذه الدراسة وزارة التربية والتعليم في تطوير إستراتيجيات جديدة لتعزيز  .5

 .الإدارات المدرسية المبدعة ودعمها

تعد منظمة التعلّم من المفاهيم المهمة التي تحتاج للبحث والتحليل وإلقاء الضوء على هذا  .6

كافة مستوياتها، فضلاً عن التعرف إلى مفهوم الإبداع المفهوم وأهمية تطبيقه في المدارس وب

الإداري ومستوياته وأهميته للمدارس، لذلك يؤمل أن تشكل هذه الدراسة إضافة علمية للمكتبة 

 .العربية بشكل عام والمكتبة الأردنية بشكل خاص
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  :مصطلحات الدراسة

تم تعريفهما  ،الإبداع الإداريو منظمة التعلّم، :الدراسة على مفهومين هماهذه شتملت ا   

  :مفاهيمياً وإجرائياً، وكما يأتي

  

 : Learning Organizationمنظمة التعلّم  -

   فها مارسك و واتكنز عر)Marsick & Watkins, 1999 (م المنظمة التي تتعلّ: بأنها

مر تتكامل م المستستراتيجية للتعلّوذلك من خلال تبني إ الى منظمة تعلم سها باستمرارل نفوتحو

  . المنظمة لتحقيق التطوير المستمر وتسير جنباً إلى جنب مع الأنشطة والأعمال التي تقوم بها

يحصل عليها أفراد ة التي الدرج: منظمة التعلّم فتعرف إجرائياً بأنهاأما درجة توافر أبعاد    

 منظمة التعلّمأبعاد  ستبانةامات من خلال إجاباتهم عن فقرات مين والمعلّعينة الدراسة من المعلّ

   .المعتمدة في هذه الدراسة

 )Marsick & Watkins, 2003(أما أبعاد منظمة التعلّم فقد عرفها مارسك وواتكنز   

  :على النحو الآتي

  ):Individual Level( مستوى الفرد .1

وهو عملية اكتساب الأفراد للمعارف والمهارات الأساسية المرتبطة بأداء المهمات    

ة، وإن هذه المعارف والمهارات يمكن اكتسابها من خلال برامج التدريب والتطوير في والأنشط

  . المنظمة
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الدرجة التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة من : إجرائياً بأنه ويعرف مستوى الفرد   

ة خلال إجاباتهم عن فقرات بعد مستوى الفرد المتضمنة في استبانة أبعاد منظمة التعلّم المستخدم

  .في هذه الدراسة

 ):Group or Team Level(مستوى الجماعة أو الفريق  .2

هو تصميم العمل بطريقة تسمح باستخدام الفرق كونها قناة فعالة لانتقال المعارف من    

  .المستوى الفردي إلى المستوى الجماعي

لّمون الدرجة التي يحصل عليها المع: ويعرف مستوى الجماعة أو الفريق إجرائياً بأنه  

الجماعة أو الفريق مستوى والمعلّمات من أفراد عينة الدراسة من خلال إجاباتهم عن فقرات بعد 

  .المتضمنة في استبانة أبعاد منظمة التعلّم المستخدمة في هذه الدراسة

 ):Organizational Level(مستوى المنظمة  .3

ديد أنماط السلوك وهو مجموعة من الإجراءات المستخدمة للحصول على التعلّم وتح   

  .والاتجاهات والقيم الجديدة المرغوبة، واستخدامها من أجل تطوير المنظمة

الدرجة التي يحصل عليها أفراد عينة الدراسة من : ويعرف مستوى المنظمة إجرائياً بأنه  

ذه خلال إجاباتهم عن فقرات هذا البعد المتضمنة في استبانة أبعاد منظمة التعلّم المستخدمة في ه

 .الدراسة

 :)Administrative Creativity( الإبداع الإداري -

هو إيجاد أو تبني أفكار أو أساليب أو ممارسات جديدة بهدف إحداث التغيير على العمليات    

  ).2011خصاونة، (الإدارية أو على المنتجات أو الخدمات التي تعمل المنظمة على تحقيقها 
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   مديرو المدارس الأساسية ومديراتها من حصل عليها يتي ال الدرجة: أنهف إجرائياً بويعر

المستخدمة في ستبانة الإبداع الإداري افقرات عن من المعلّمين والمعلّمات استجابات أفراد العينة 

   .الدراسة الحالية

  :حدود الدراسة

ماتها في محافظة مي المدارس الأساسية الخاصة ومعلّالدراسة على معلّهذه  اقتصرت   

2012/2013للفصل الدراسي الأول  انعم .  

  :محددات الدراسة

تحددت نتائج هذه الدراسة بدرجة صدق أداتي الدراسة وثباتهما، وبدرجة موضوعية    

استجابة المعلّمين والمعلّمات من أفراد عينة الدراسة وأمانتهم العلمية، وإن تعميم النتائج لا يتم إلا 

  . دراسة، والمجتمعات المماثلةعلى المجتمع الذي سحبت منه عينة ال
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  الثانيالفصل 

  لةالنظري والدراسات السابقة ذات الصالأدب 
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 منظمة :اشتمل هذا الفصل على عرض للأدب النظري ذي العلاقة بمتغيري الدراسة  

وتضمن عرضاً للدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة  ،التعلّم، والإبداع الإداري

  :دراسة وعلى النحو الآتيبموضوع ال

  :الأدب النظري: أولاً

تناول الأدب النظري موضوعات تتعلق بمنظمة التعلّم، وأبعادها، وخصائصها، وأنشطتها،   

وما يميزها عن المنظمات التقليدية، والتعلّم التنظيمي، وإدارة المعرفة، فضلاً عن مفهوم الإبداع 

والإبداع الإداري، وأهميته، ومستوياته، وسمات وأنواعه، وخصائصه، والعملية الإبداعية، 

  :الإداري المبدع، وكما يأتي

  :منظمة التعلّم

، فهناك )Learning Organization(اختلف الكتّاب فيما يتعلق بدراسة منظمة التعلّم   

صعوبة في الوصول إلى تعريف دقيق لهذا المصطلح، والذي يحدد مجمل الأنظمة والعمليات، 

وك اللازم لبنائها، ويرجع ذلك لسببين؛ يضم مفهوم منظمة التعلّم عدداً كبيراً من ويبين السل

المصطلحات والقضايا المتأصلة في مجالات علمية متعددة مثل علم السياسة، والاقتصاد، 

، وعلى هذا الأساس اتجه الباحثون إلى دراسته من )1998هيجان، (والاجتماع، ونظرية المنظمة 

من منظور مختلف، وفقاً للمنطق الذي اعتمد كوسيلة لبناء هذا المفهوم، وهو زوايا متعددة، و

  ).Bell, White & Lukas, 2000(السبب الرئيس لهذا التباين 
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استخدم بعض الباحثين مصطلحات مختلفة للدلالة على منظمة التعلّم مثل المنظمة العارفة   

)Knowing Organization) (Choo, 2001( وأشار هيجان ،)إلى أن بعض ) 1998

الباحثين استخدموا في كتاباتهم مفاهيم تعد الآن جزءاً من هذا الموضوع، وإن لم تكن تحمل 

 التقويم الذاتي، والتكيف، والتغيير، ومفاهيممصطلح التعلّم مثل المفهوم المتعلّق بالتغذية الراجعة، 

  .ومجال نشر المعلومات، وتوظيفها والإبداع،

التي يعظم أفرادها  المنظمة: بتعريف منظمة التعلّم بأنها) Senge, 1990(قام سينج   

تهم على تحقيق النتائج التي يرغبونها، إذ تسعى إلى تطوير أنماط تفكيرية جديدة، ارباستمرار مقد

وتوضع فيها مجموعة من الأهداف والطموحات الجماعية، إذ يتعلم أفرادها باستمرار كيف 

فقد رأى أن منظمة ) Marquardt, 2002(وجهة نظر ماركواردت  يتعلّمون بشكل جماعي، أما

الى  المنظمة التي تـتعلم بطاقتها القصوى وبشكل جماعي، وتحول نفسها باستمرار: التعلّم هي

لإجراء عمليات جمع المعرفة، وإدارتها، واستخدامها بنجاح، بينما رأى شوجارمان  الأفضل

)Sugarman, 1998 ( المنظمة التي تحفز أفرادها على المشاركة فيها : هيأن منظمة التعلّم

كمبدعين من خلال عمليات التعديل والتغيير لقواعد العمل، فضلاً عن كونها المنظمة التي تستفيد 

من الطاقات الناتجة عن عمليات التعلّم الفردية والجماعية، وبالمقابل أشار بدلر وبورجين وبويدل 

)Pedler, Burgoyne & Boydell, 1998 (التي تلك المنظمة هي : إلى أن منظمة التعلّم

تكون مقتدرة على اكتشاف ما هو مؤثر فيها من خلال إعادة تأطير خبرتها والتعلّم من تلك العملية 

  .تحول نفسها وتنقلها إلى وضع أفضل ،بشكل مستمر ،من خلال تطوير المهارة لأفرادها، وهي
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المنظمة التي طورت المقدرة على التكيف والتغير : هاكما ويمكن تعريف منظمة التعلّم بأن  

المستمر، لأن جميع أعضائها يقومون بدور فاعل في تحديد القضايا المختلفة المرتبطة بالعمل، 

أنها نوع بإلى منظمة التعلّم ) Brooks, 1992(ونظر بروكس  .)2005نجم، (والسعي لحلّها 

 & Marsick(وأكّد مارسك وواتكنز  .ل عملية التعلّملامن النظام الذي يشجع على التحول من خ

Watkins, 1994 ( ،أن منظمات التعلّم تتصف بمقدرتها على تمكين العاملين، وتشجيع التعلّم

  .والتعاون، والحوار، والاعتراف بالتداخل بين الأفراد والمنظمة والمجتمعات

 ،املون فيها على جميع المستوياتالمنظمة التي يعمل الع: أنهابوينظر إلى منظمة التعلّم   

لزيادة مقدراتهم للوصول إلى النتائج التي يهتمون في الواقع بتحقيقها  ،الفردية والجماعية

)Karash, 2002(. فت بأنهارالمنظمة التي تمتلك مهارات تنظيمية تمكّنها من اكتساب : وع

المنظمة التي تتم إدارتها بوعي من : كما وعرفت بأنها. )2001أبو بكر، (المعرفة الجديدة ونقلها 

إنها المنظمة التي تعمل .... خلال التعلّم الذي يعد مكوناً رئيساً في قيم المنظمة ورؤيتها وأهدافها 

وعرفها ملكاوي  .)Moilanen, 2005(على إيجاد أسس لتسهيل التعلّم وتقويمه، وتطويره 

في ثـقافتها وكيانها مقدرة مستمرة ومتجددة المنظمة التي تمكّنت من أن تنسج : بأنها) 2007(

  .على التعلّم والتكيف والتغير

إلى أن منظمات التعلّم هي تلك المنظمات التي تقوم ) 2000(وأشار داغر وصالح   

  :باستمرار بما يأتي

 .كتساب أفكار ومعارف جديدةا - 

 .تحويل تلك المعرفة ونقلها إلى كافة أنحاء المنظمة وأقسامها وأفرادها - 
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 .التبادل الحر والمستمر للأفكار والمعلومات والمعارف بين أعضاء المنظمة - 

 .تغيير السلوك التنظيمي نتيجة هذه المعارف الجديدة - 

 .قياس نتائج التغيير - 

  :تـتميـز بما يأتيأن منظمات التعلّم ) Brandt, 2003(في حين بين براندت    

 .لوك التكيفيتمتلك هيكلاً تنظيمياً تحفيزياً يشجع على الس - 

 .تمتلك إرادة التحدي وتسعى لتحقيق أهدافها - 

 .بيئتها الخارجية بينها وبينهناك عملية تبادل مستمرة للمعلومات  - 

 .ر المنظمة بشكل دقيقتحديد مراحل تطو فيهايستطيع الأعضاء  - 

 .تمتلك أساس معرفة مؤسساتية وعمليات لتوليد الأفكار الجديدة - 

 .ع البيئة الخارجيةم تمتلك تـنظيماً مفتوحاً - 

تستخدم مقدرات أعضائها وتكون منفتحة على التي منظمة تلك الإن منظمة التعلّم هي    

م في المنظمة إلى إعادة تشكيلها بالصورة المطلوبة، علّتالتغييرات في هيكلها التنظيمي، ويؤدي ال

كيف يمكن أن  وبذلك تكون وجهة نظر المنظمة مركزة على فرق العلم وأهداف التعلّم، وعلى

  ).2010البغدادي والعبادي، (يكون أداء الفريق بشكل أفضل 

  م، فإن مفهوم منظمة التعلّم يتضمن نقل المعرفة إلى داخل المنظمة وفي ضوء ما تقد

التوافق  وتوزيعها على جميع العاملين، ومن ثم تحويلها إلى ممارسات جديدة في المنظمة، وتحقيق

ة للعاملين لتحقيق أهداف المنظمة، كما يتضمن أن هذه المنظمة هي كرالجماعي، والرؤية المشت
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التي يتم فيها ممارسة التعلّم الفردي والتنظيمي بشكل تلقائي ومستمر لتحقيق التكيف مع المتغيرات 

  .الداخلية والخارجية، والاندماج مع البيئة، والانطلاق نحو التميز والإبداع

  :أبعاد منظمة التعلّم

  :لمنظمة التعلّم، وهي) Dimensions(خمسة أبعاد ) Senge, 1990(ينج حدد س  

  ):Personal Mastery( ةالشخصي السيطرة .1

ويقصد به المستوى العالي من الإتقان العلمي والمهني، ويمكن الوصول إلى هذا المستوى    

داف المطلوبة، ولا منهج التعلّم المستمر، مما يجعل الفرد مقتدراً على تحقيق الأه باعتمادالعالي 

لهدف الذي ا أن يحدد الشخص: تتعلم المنظمات إلا بتعلّم أفرادها، ولهذه القاعدة مكونان مهمان هما

يريد إنجازه، ومن ثم يحدد الإجراءات التي تضمن له الوصول إلى الهدف، والهدف هنا يكون 

التمكّن الشخصي على  صالحاً لطول العمر، وهذه هي فكرة التعلّم مدى الحياة، وللوصول إلى

قربه من الهدف، وتبدأ هذه المرحلة عندما لا يقتنع  د أن يكون لديه مقياس يقيس به درجةالفر

والتعلّم من هذا المنظور هو عملية  .ما يدفعه إلى أن يبحث عن التغييرالفرد بالوضع الحالي، م

كّن الشخصي أن يكون لدى التعلّم التوليدي، ويتطلب التم) Senge(سينج  سماهاتحسين مستمر، 

المرء إدراك واضح للواقع الحالي، أي أن يرى الحقيقة دون تحيز أو إساءة تصور، فهو بذلك 

يرى القيود والمعوقات التي تعترض تحقيق ذلك الهدف، ويوظف هذه القيود والمعوقات لمصلحته 

  ).Senge, 2007(عمل دون معوقات فلا 

بالتعلّم في كل مستوى داخل المنظمة يحدث ما يسمى  إن سيادة هذا النمط من التفكير  

، وهو بداية التحول إلى منظمة التعلّم، فلا يعود قادة هذه المنظمات يفكرون في إيجاد التنظيمي

جميع الأجوبة لمنظماتهم، بل يبحثون عن الأجوبة لدى أعضاء المنظمة، فمهمتهم هي التدريب 
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إمكان الأعضاء أن يعدلوا في الأنظمة والهياكل التنظيمية التي والتعليم وإطلاق طاقات العاملين، وب

ة هم جزء منها، مشاركون نشطون، ولهم دور في تشكيل واقعهم ومستقبلهم، وهذا مرهون بالمقدر

تحقيق نجاح الأهداف، وإيجاد بيئة تنظيمية تشجع جميع  الشخصية للأعضاء بشكل يساعد في

هداف التي اختاروها، ولا يمكن للمنظمة أن تتعلم ما لم يبدأ أعضائها على تطوير أنفسهم تجاه الأ

  ).2001السويدان، (أعضاؤها بالتعلّم 

 ):Mental Models(النماذج الذهنية  .2

ويقصد بها منهج المرء في النظر إلى الأمور، أي أنه إطار مرجعي للعمليات العقلية،    

، وكيف يؤثر ذلك في قراراتهم وأفعالهم، يحدد كيف يفكر الأفراد، ويشكلون تصوراتهم عن العالم

التي هي عبارة عن مجموعة من القواعد التي  بنظرية العملومن الأنموذج الذهني ينبثق ما يسمى 

  ).Gavaleri & Fearon, 1996(يتخذها الأفراد لإرشاد سلوكهم ولفهم سلوك الآخرين 

فلديهم نظرية للاستخدام  ولكن الناس لا يسلكون دوماً حسب نظرياتهم المعلنة للعمل،  

تقترب أو تبتعد بدرجات متفاوتة عن نظريات العمل، ولكن نادراً ما تـتطابق معها لبعض 

الاعتبارات، كأن يتخذ الفرد مواقف دفاعية تجنباً للإحراج أو التهديد، وفي هذه الحالات يحدث ما 

راكها والتعامل معها على الوجه ، وتزداد هذه الفجوات اتساعاً كلما تأخر إدبفجوات التعلّميعرف 

الصحيح، مما يعيق التعلّم، ذلك أن التعلّم يبدأ من رؤية العالم على ما هو عليه، ويقتضي ذلك 

استعداد الفرد لقول ما يفكر به، ولسماع النقد، ولتصحيح الأخطاء دون اللجوء إلى التبرير أو 

ع الأفراد أنه لا تقدم دون أخطاء، ومن هنا اتخاذ مواقف دفاعية، ولكي يحدث تقدم، لا بد أن يقتن

  ).Senge, 2007(كانت الحاجة إلى تعليم الناس رؤية الخلل في نماذجهم الذهنية من البداية 
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 :)Shared Vision(الرؤية المشتركة  .3

ة كرمشت ع تصوراتفي المجموعة عن طريق وضويقصد بها بناء الشعور بالالتزام     

جاد المبادئ والممارسات التوجيهية التي يؤمل أن تؤدي إلى تحقيق الحلم للمستقبل، والسعي إلى إي

المشترك، فالرؤية المشتركة توفر التركيز والمقدرة على التعلّم، ومنظمة التعلّم لا تستطيع أن 

  ).Senge, 2007(توجد بدونها 

، وتمكّنهم ة تعزز أيضاً الابتكار والتجريب والمخاطرة من خلال العاملينكروالرؤية المشت  

من العمل على أولويات المنظمة، ورؤية الأفراد في المنظمة هي شيء ما يمكنهم من الأداء 

الوظيفي بثـقة واطمئنان، فهي عبارة عن الصورة الذهنية العقلية النشطة، أي أنها صورة نابضة 

تكون الرؤية هدفاً بالحياة، وغالباً ما تكون هدفاً يرغب الأفراد في تحقيقه، وفي التفكير التنظيمي 

طويل الأمد ويقود نحو الفردية والاستقلالية، ويكمن دور المدير هنا في المشاركة برؤيته مع رؤى 

الآخرين أي العاملين في المنظمة، ويظهر دوره في تشجيع العاملين على الإسهام برؤيتهم 

رؤى الشخصية، لاستنباط رؤية المنظمة، وبذلك فإن رؤية المنظمة هي عبارة عن مجموعة ال

ورؤى القادة، ورؤى الآخرين التي تذوب جميعها معاً لتكون رؤية المنظمة، ويجب أن يشترك 

ة للمنظمة لأنها ستكون قوة داعمة ودائمة كرفي صناعة الرؤية لتكون رؤية مشت جميع العاملين

 ,Ortenbland(للتغيير، وهذا يقود المنظمة نحو تحقيق أهدافها والتكيف مع المتغيرات 

2007.(  

ة هي صورة مثلى قابلة للتحقيق في المستقبل، كرأن الرؤية المشت) أ2000(وضح جواد وأ  

د على المدى البعيد، اريورؤية الأفراد التي تنبع من داخلهم هي صورة ذهنية حية للمستقبل الذي 
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منظمة يجب ألا ة للمنظمة على الرؤية الفردية لأعضائها، فرؤية الكرويجب أن تُبنى الرؤية المشت

ة إذاً هي كرفالرؤية المشت .تكون رؤية القائد وحده، بل حصيلة تفاعل بين أعضاء المنظمة

الصورة الذهنية عن مستقبل المنظمة، ومن الأهمية أن تمتلك المنظمة رؤية واضحة عما ستكون 

قل إلى عليه لتحافظ على بقائها في موقعها من خلال تركيزها وتوجيهها للأعمال حتى لا تنت

ة تساعد المنظمة في إيجاد ثـقافة تعليمية في كرقة لها بها، كما أن الرؤية المشتمجالات لا علا

يع عمليات بناء فرق العمل ـشجـالمنظمة تـتـناسق مع تطلعات هذه الرؤية، كما تمكّنها من ت

  ).Calabrese & Shohes, 2000(ودعمها طالما أن المنظمة هي وحدة إنتاج فعالة 

 ):Team Learning(م الفريق تعلّ .4

يعد الفريق وحدة أو مفتاح تعلّم في المنظمة، وتعلّم الفريق هو عملية تنظيم طاقة فريق    

العمل وتطويرها من أجل تحقيق النتائج التي يرغب في تحقيقها أعضاء الفريق، ويبنى على قاعدة 

ن فرق العمل ذات الموهبة توفر تطوير الرؤية المشتركة، والتميز، والابتكار الشخصي، كما أ

المحادثات : أفراداً ذوي موهبة، وهناك مجموعة من المكونات التي يتألف منها تعلّم الفريق، وهي

مع الآخرين والتي تحدد افتراضاتهم، إذ إن جميع المشاركين ينظرون إلى الآخرين كزملاء 

 ,Senge(من قبل قياداتهم وأصدقاء، فضلاً عن توفر الدعم الخارجي، وتثمين إنجازاتهم 

2007.(  

وتظهر أهمية تعلّم الفريق من خلال تأثير الفرق في المنظمة، إذ تعمل هذه الفرق على   

تشكيل الهوية التنظيمية من خلال التفاعل الفردي، فالأفراد يحملون في داخلهم مجموعة من القيم، 

رد هويته المستقلة، ومن خلال والأهداف، والمصالح، والمقدرات الشخصية، والتي تمثل لكل ف
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عمليات التفاعل الجماعي بين الأفراد في الفريق والعلاقات التي تربط بينهم تـتـكون للفريق 

هوية أخرى مستقلة، وبالتالي تـتـشكل الهوية التنظيمية من خلال التفاعل المشترك، والعلاقات 

ظهر أهمية تعلّم الفريق من خلال التي تربط بين الفرق في مختلف المستويات التنظيمية، كما ت

تأثير المنظمة في الفرق، إذ تتأثر فرق التعلّم بالنظام الكلي الذي يضم ثـقافة المنظمة، 

وإستراتيجياتها، وسياساتها التنظيمية المختلفة، وتأثرها بأنماط القيادة، وخصائصها، والبنية التحتية 

  ).Wu, Chwan, Jeng, 2002(التكنولوجية والمعلوماتية التي توفّرها 

 ):Systems Thinking(التفكير النظمي  .5

يركّز التفكير النظمي على القوى والعلاقات المتبادلة بين أجزاء النظام والتي تؤثر أكثر    

والتفكير النظمي قائم على فكرة أولوية أو أسبقية  .في تشكيل سلوك النظام من العوامل الخارجية

ض لكثير من مناهج التعلّم السائدة القائمة على تقسيم الكل إلى الكل على الجزء، وهو بذلك نقي

أجزاء ودراسة كل جزء على حدة، ثم التوصل إلى استنتاجات تنطبق على الكل، هذه الطريقة 

الآلية في التفكير لم تعد فعالة في دراسة المشكلات العصرية، ذلك أن معظم القضايا المهمة اليوم 

لسببية الخطية، إذ يكون كل متغير سبباً هنا ونتيجته هناك، كالعلاقة بين مترابطة بشكل لا يلائم ا

الاقتصاد والبطالة مثلاً، وما يميز النظام أنه لا يمكن فهمه بمعزل عن مكوناته، إذ لا يعتمد سلوك 

النظام على ما يقوم به كل جزء فيه، بل على كيفية تفاعله مع بقية المكونات، وكيفية انسجامه مع 

ظام الأكبر الذي يعد جزءاً منه، ومعنى ذلك أن هناك عوامل خارج السياق المباشر للنظام تؤثر الن

  ).Senge, 2007(فيه 
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جعلت  ،إن التغيرات السريعة والمستمرة في مكونات الأنظمة وعلاقتها مع بعضها بعضاً  

درة النماذج الذهنية من الصعوبة بمكان التنبؤ بهذه التغيرات، وتوقع أنماط السلوك، مما أضعف مق

للأفراد على فهم طبيعة المنظمات الكبيرة، والمعقدة، واستيعاب جذور مشكلاتها، ومن هنا أصبح 

من المهم اتخاذ أنماط تفكيرية حديثة للنظر إلى المنظمة ككل بوصفها نظاماً شاملاً له ارتباطاته 

مقبولاً فصل تلك الأنظمة والأجزاء  الداخلية، كما وله ارتباطات بأنظمة البيئة الخارجية، فلم يعد

ومن هنا ظهرت الحاجة للتفكير  ).McKenna, 1995(ودراستها منفصلة عن النظام الكلي 

النظمي بسبب تداخل التغيرات وتأثير القوى الخارجية وغيرها، مما يستلزم النظر إلى الكل وليس 

لأفراد ليتوجهوا نحو فهم النظام يمكن تحسين تعلّم ا ،إلى الجزء، وبمجرد قبول التفكير النظمي

ككل من خلال دعم الأفراد بالمهارات والأدوات التي تمكّنهم من التعلّم، ومن ملاحظة أنماط 

  ).2006جاد الرب، (السلوك السائدة في النظم التي يعملون فيها، وفهم تلك الأنماط 

مارسك  ينج و واتكنز وو  )Marsick & Watkins, 2003( و واتكنز ومارسكأما   

)Yang, Watkins & Marsick, 2004 (دوااعتمادها  فقد حد ثلاثة أبعاد لمنظمة التعلّم، تم

  :في هذه الدراسة، وهي

 :بعد مستوى الفرد .1

ما يؤدي إلى تطور مإن تعلّم الأفراد من الأمور الأساسية الذي يرتبط بتعلّم المنظمة ككل،    

لمستوى الفردي يعتمد بشكل كبير على إعطاء الأفراد المنظمة وتقدمها، ذلك إن التعلّم على ا

الفرصة لتحمل مسؤولية قراراتهم ومحاسبتهم على تلك القرارات، وتوفير بيئة تنظيمية تشجع 

عطائهم الأفراد على التعلّم والتجربة والتعلّم من الأخطاء، فضلاً عن أهمية تمكين الأفراد وإ
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بنظام لك فمن الضروري ربط هذا المستوى من التعلّم لذمن أخطائهم، الفرصة للتعلّم بأنفسهم 

لذلك يجب على المنظمة توفير كل ما  .حوافز يشجع الأفراد على اكتساب معارف جديدة باستمرار

يلزم لرفع مستوى تعلّم الأفراد وإكسابهم معارف وخبرات وقيم وأنماط سلوك جديدة كونها تزيد 

إن المنظمات يمكن أن  .وترفع من مستوى تعلّم المنظمة من مقدرتهم على بناء الميزة التنافسية،

تتعلّم فقط إما من خلال تعليم أفرادها، أو من خلال استقطاب أفراد جدد لديهم معارف وخبرات 

  .غير موجودة في المنظمة

 :بعد مستوى الفريق أو الجماعة .2

لاتجاهات يعكس هذ المستوى روح التعاون بين الأفراد، والمهارات، والخبرات، وا   

التعاونية الأساسية والتي يتم تعلّمها عن طريق المجموعات، إذ يجب على المنظمات أن تولي 

اهتماماً بهذا المستوى من التعلّم وإيجاد روح الفريق والمنافسة بين أعضاء الفريق، واعتماد نظام 

عرض الجماعات في التحفيز للفرق، وتوفير الجو الملائم والحرية الكافية لأداء مهماتهم، وتـتـ

هذا المستوى إلى عدة تجارب وخبرات من خلال ممارستهم العمل، والإفادة منها لأجل العمل 

  .المستقبلي

 :بعد المستوى التنظيمي .3

إن مفهوم التعلّم على مستوى المنظمة يذهب إلى أبعد من حاجة الأفراد إلى اكتساب    

ة إلى تعلّم كيفية التحول والتغيير في المعارف والمهارات والخبرات، بل يستند إلى الحاج

السياسات والإجراءات والأعمال الروتينية التي تحدد طريقة واحدة للتعامل مع المشكلات 
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المختلفة، ويحدث التعلّم على مستوى المنظمة عندما تبدأ المنظمة بتغيير طريقتها في النظر إلى 

  .كيفية أدائها لمهماتها ومواجهة مشكلاتها

م الأفراد والجماعات ليس كافياً، بل يكون تعزيزاً لمقدرة المنظمة على التطور إن تعلّ  

والنمو، إذ يتضمن هذ العنصر اكتساب المعرفة والخبرة عن طريق تعلّم أعضاء المنظمة من 

الأخطاء السابقة، وتبادل الخبرات والمعارف والتجارب الناجحة السابقة التي حققتها المنظمة، 

جارب المنظمات الأخرى، والتعرف إلى أفضل الممارسات الإدارية فيها، ونقلها إلى والإفادة من ت

يع العاملين في المنظمة لتوظيفها في المجال العملي، ومن الضروري أن تهتم المنظمة بمكافأة جم

العاملين وإعطائهم حوافز إيجابية، وتبني مفهوم مكافأة فرق العمل الكفؤة نتيجة تبنيها لمفهوم 

ويجب على المنظمة أن تسعى إلى  .عاون، بهدف تشجيع عمليات التعلّم التنظيمي داخلهاالت

الاستجابة لتعلّم الأفراد والجماعات، وتعمل على إزالة الحواجز التي تحول دون تعلّمهم، الأمر 

الذي يحتاج إلى وجود قادة أكفياء ومقتدرين على توظيف تعلّم الأفراد والجماعات من أجل إحداث 

إن مفهوم تعلّم المنظمة مبني على أن التغيير في المنظمة  .لتغيير والانتقال بالمنظمة إلى الأفضلا

يجب أن يحدث في كل مستوى من مستوياتها الثلاثة، إلى أن يصبح هذا التغيير أو التعلّم ممارسة 

  .ن المنظمة من تحسين أداء الأفراد العاملين فيهايومية، الأمر الذي يمكَ

  :نظمة التعلّمخصائص م

هناك العديد من الخصائص التي تميز منظمة التعلّم عن غيرها من المنظمات، ويجمع   

معظم علماء الإدارة والباحثين على أن السرعة في التعلّم هي السمة الرئيسة التي تتصف بها 

وأكّد منظمة التعلّم، وهي السمة الأساسية للتنافس بين المنظمات المعاصرة في عصر المعرفة، 

، وكوك وستاينفورت وستيوارت )Marquardt, 2002: 32(بعض الباحثين أمثال ماركواردت 
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)Cook, Staniforth & Stewart, 1997 ( على ضرورة أن تتوافر في منظمة التعلّم

  :الخصائص الآتية

 .توفير فرص مستمرة للتعلّم - 

 .استخدام التعلّم للوصول إلى تحقيق الأهداف - 

 .بالأداء التنظيمي ربط الأداء الفردي - 

 .تشجيع جميع العاملين على المشاركة في صنع القرارات - 

 .الوعي المستمر بالتفاعل مع البيئة - 

 .استخدام التفكير النظمي في التعامل مع المواقف وحل المشكلات وصنع القرارات - 

 .المنظمة وبين غيرها من المنظمات بسرعة وسهولة نقل المعرفة بين أقسام - 

 .الموارد البشرية في جميع المستويات الإدارية بأقصى طاقة ممكنةالاستثمار في  - 

 .إثارة عمليات التحسين وتحفيزها في جميع جوانب المنظمة - 

 .استقطاب أفضل الطاقات البشرية المؤهلة - 

إلى أن من أبرز خصائص منظمة التعلّم هي ما تقدمه ) Garrat, 2003(وأشار جاريت    

ل في تحصيل المعرفة، وتوزيعها، وخزنها، وتوثيقها، ثم تفسيرها، وتنتجه من أنشطة معرفية، تتمث

عن ذلك عندما تطرقا إلى أبرز خصائص ) 2003(وتوظيفها، ولا يختلف عطاري وعيسان 

ة، ومساعدة العاملين في توحيد هذه الرؤية، كرم والتي تتمثل في إيجاد رؤية مشتمنظمة التعلّ

فعال، وكذلك بفضل  اتصالذلك لما تمتلكه من نظام واتباع اللامركزية في صنع القرارات، و

وأوضح  .أسلوبها المنظم في حل المشكلات، وتطبيقها لمبدأ التعلّم التجريبي والتعلّم من الآخرين
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أن أهم خصائص منظمة التعلّم هي شعور الأفراد بأنهم ينجزون عملاً ) 2006(العلي وآخرون 

ل أفراد منظمة التعلّم بمسؤولية النمو والتقدم، وتحسين صالح المنظمة، وشعور كلمهماً لصالحهم و

  .المقدرات، والعمل بنظام فرق العمل، ويشيع في هذه المنظمات الاحترام بين أفراد المنظمة

  :أنشطة منظمة التعلّم

أن منظمة التعلّم تكون ماهرة في خمسة نشاطات، وكل ) Garven, 1993(اعتقد كارفن   

لعقلية الخاصة به، وتستطيع المنظمة إدارة التعلّم بفاعلية أكبر من خلال نشاط منها له منظمته ا

إيجاد النظم والعمليات الداعمة لهذه الخصائص، ودمجها تكاملياً في بنية العمليات اليومية، 

  :والنشاطات الخمسة هي

ويستند هذا النشاط إلى  ):Systematic problems solving(حل المشكلات بانتظام  - 

على أساليب حل المشكلات، إذ يعتمد على الأساليب العلمية أكثر من اعتماده على  حد كبير

التخمين، وذلك فيما يتعلق بتشخيص المشكلات، كما ويؤكد على البيانات أكثر من 

 .الافتراضات عند صنع القرار

ويشمل البحث النظمي عن المعرفة الجديدة وفحصها  ):Experimentation(التجريب  - 

المنهج العلمي، ويختلف عن الذي سبقه من حيث أن التجريب يتم تحضيره من باستخدام 

 .خلال الفرص ومن خلال التوسع الأفقي لا من خلال الصعوبات الموجودة

يجب  ):Learning from past experimentation( التجريب السابقالتعلّم من  - 

ها، وأن تقوم بتدوين الدروس على المنظمات أن تقوم بمراجعة نجاحاتها، وإخفاقاتها، وتقييم

 .المتعلّمة بشكل يتيح للأفراد الوصول إليها والاطلاع عليها
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إن التعلّم بمجمله ليس نتيجة عملية  ):Learning from others(التعلّم من الآخرين  - 

للتعلّم الذاتي، فالبصيرة الأكثر قوة تأتي في بعض الأحيان من خلال النظر إلى البيئة 

بهدف الحصول على وجهة نظر جديدة، فالنظر إلى المنظمات الأخرى يمكن  الخارجية للفرد

 .أن يكون أرضاً خصبة للأفكار المبدعة

إن أي نشر للمعرفة بسرعة وفاعلية في  ):Transfer of knowledge(نقل المعرفة  - 

زة أنحاء المنظمة، والمشاركة في الأفكار بين الأفراد، يكون له أثر إيجابي مما لو بقيت بحو

التقارير، : مجموعة قليلة من الأفراد، وهناك آليات تساعد في نقل تلك المعرفة، مثل

 .والزيارات الميدانية

  :عناصر بناء منظمة التعلّم

إلى وجود خمسة عناصر مترابطة ) Marquardt, 2002(أشار ماركواردت    

  :وضرورية لمنظمة التعلّم، وهي

 :التعلّم إلى مستوياته الثلاثة المتمثلة في تشير أبعاد منظمة :ديناميكيات التعلّم .1

  .التعلّم الفردي  .أ 

  .التعلّم الجماعي أو تعلّم الفريق  .ب 

  .التعلّم التنظيمي  .ج 

 :إذ يتضمن التعلّم التنظيمي أربعة مكونات، هي :التحول في المنظمة .2

 .الرؤية المشتركة  .أ 

 .الإستراتيجية وخطط العمل  .ب 

 .الهيكل التنظيمي  .ج 
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 .الثـقافة التنظيمية  .د 

وتحسين مقدراتهم على  تمكين العاملين والقادة المستفيدين والموردين والشركاء والتنظيميين .3

التعلّم واستخدام التفكير الابتكاري في حل المشكلات بشكل جماعي، وتوفير دعم قيادي لفرص 

 .التعلّم وبرامج التدريب الفعالة

، واستخدامها من خلال آليات تنظيمية واكتسابها، وتحديثها، ونشرها، وتبادلها :إدارة المعرفة .4

 .وقنوات اتصال وتغذية راجعة وتعاون جماعي

 .لتبادل المعرفة والتعلّم والمهارات: استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .5

  :منظمة التعلّم والمنظمات التقليدية

لبيئة الداخلية منظمة التعلّم عن المنظمات التقليدية يكمن في تركيزها على ا إن ما يميز   

للمنظمة، وعلى الهياكل التنظيمية، إذ تهدف منظمة التعلّم إلى تهيئة البيئة الداخلية لتصبح ذات 

قابلية للاستجابة، والتخطيط للمتغيرات البيئية المختلفة، وفي سبيل تحقيق ذلك فإنها تجعل مقدرات 

ت ا ترتكز المنظمة على تلك الطاقامالأفراد المعرفية والذهنية نقطة الارتكاز الأساسية، وغالباً 

المعلنة منها والضمنية في داخل فرق التعلّم من خلال إثارة فرق التساؤل، والتعبير الحر عن 

  ).McKenna, 1995(الآراء في حلقات الحوار، والمشاركة في حل المشكلات، وصنع القرار 

ن للمعلومات ظاميإلى أن منظمة التعلّم تنتهج ن) Cahilli, 1997(وأضاف كاهيلي   

بناء الأنظمة الأساسية للمنظمة، كما وتنظر هذه المنظمة إلى برامج  والحوافز يساعدان في

التدريب على أنها وسيلة مهمة في تحقيق أهدافها، وأصبح الاهتمام كبيراً بالبرامج التي تساعد في 

  .تي، والتفكر النظمياكتساب مهارة العمل ضمن تعلّم الفريق، وتعلّم الاتصال، والتقييم الذا
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فقد وضع خمسة فروق بين منظمة التعلّم والمنظمة ) Brown, 2001(أما براون   

  :التقليدية، وهي

فالهيكل التنظيمي العمودي للمنظمة التقليدية لا يسمح بنشر المعرفة وتوزيعها، : شكل التنظيم .1

ين الوظائف والدوائر في يل الحدود بمي الأفقي لمنظمة التعلّم الذي يزكما في الهيكل التنظي

 .المنظمة

فمنظمة التعلّم تحول المهمات الروتينية إلى أدوار التمكين، أي  :طبيعة المهمات والوظائف .2

جعل العاملين مقتدرين على التصرف والتحرك بفاعلية ومرونة بإعطائهم الصلاحيات 

 .القانونية، وتوفير مصادر القوة الأخرى

التعلّم بالانتقال من الرسمية إلى المشاركة بالمعلومات عبر فتح تتسم منظمات  :أنظمة الرقابة .3

 .قنوات الاتصال فيما بين العاملين لتحقيق التعلّم

إن منظمة التعلّم تتبنى إستراتيجية الاستخدام الأمثل للموارد، كما  :إستراتيجية المنظمة .4

قترحات والحلول وتشارك العاملين في تطوير إستراتيجياتهم، وتتيح لهم فرق تقديم الم

 .للمشكلات، وإتاحة فرص أكثر من أجل التعلّم

لمنظمات التعلّم مجموعة من القيم والمعتقدات المشتركة بين أفراد  :الثـقافة التنظيمية .5

المنظمة، وعندما تكون هذه القيم تؤمن بقيمة التعلّم وتحث عليه باستمرار، فإنها تكون عنصراً 

 .تكيف وتتطورمهماً وإيجابياً في المنظمة لت
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  :إدارة المعرفة

لكي تكون المنظمة منظمة تعلّم، لا بد من توافر إدارة المعرفة والتي تكون تابعة لها    

ويعتمد أحدهما على الآخر من أجل النجاح، ويتم تصميم منظمة التعلّم بطريقة ما بحيث تمسح 

ها، وتشجع الأفراد على تحويل المعلومات المتوفرة في بيئتها، وتعمل على إيجاد معلومات لوحد

المعرفة بين الأفراد إلى فريق العمل كله، ويجب أن يكون العاملون لديهم وقت للتعلّم، وأن يعدوا 

، وفي منظمة التعلّم يجب أن تتكامل عمليات المنظمة إلى كل سمة من سمات عملاً حقيقياًالتعلّم 

، )Allee, 2002(كة المعرفة بين الجميع المعرفة، وعلى ثـقافة المنظمة أن تكون مشجعة لمشار

العملية المنهجية المنظمة للاستخدام الخلاّق للمعرفة توليداً، ونشراً، : "ذلك أن إدارة المعرفة هي

القرني، " (وتشاركاً، وامتلاكاً، من أجل استثمار رأس المال الفكري لدى أفراد المنظمات المختلفة

2009 :29.(  

داً منظماً يستهدف تنمية رأس المال الفكري في المؤسسات التربوية وتعد إدارة المعرفة جه  

واستثماره من خلال حصر المعرفة وتوليدها من مصادرها الداخلية والخارجية، وتنظيمها، 

وخزنها، وتوزيعها، والتشارك فيها بين الأفراد، واستخدامها لتوليد معرفة جديدة، وتطبيقها في 

إن الإدارة التربوية مطالبة بالعمل على تفعيل  .قرارات وحل المشكلاتالأنشطة الإدارية كاتخاذ ال

دورها بما يتناسب مع التطورات العلمية الحديثة، ولذلك يلزمها تحديث السياسات واللوائح 

التنظيمية، وإعادة النظر في الهيكل التنظيمي، وتصنيف الوظائف، والتوعية الإدارية بكيفية 

وهذا يعني أن الإدارة التربوية ليست جامدة  .القادة التربويين على ذلك التفاعل الواعي، وتدريب

في ظل التطور الهائل في هذه المجالات  –بل يمكنها الأخذ بأسباب التطور المعرفي والتكنولوجي 



35 
 

سواء كافة الإدارية  بمستوياتهالصالح العمل التربوي في المؤسسات التعليمية  –في العصر الحالي 

  ).2010عودة، (المراكز التعليمية  مالمدارس، أ معات، أفي الجام

ويمكن توظيف إدارة المعرفة لتعزيز الإدارة التربوية التي بدورها تدعم التعليم والتعلّم   

التحول من البيروقراطية  إدارة المعرفة مساعدة المدارس فيوتعززهما، كذلك يمكن من خلال 

، لذلك لا بد من تبني )Guiney, 2002(بيئة ديمقراطية التي تغلغلت في البيئة التربوية إلى 

مفهوم إدارة المعرفة، لأن مشكلة العصر تكمن في كثرة المعلومات، والمعارف، والعلوم بحيث 

يصعب إدارتها وتصنيفها، لهذا ظهر هذا المصطلح للتغلب على هذه المشكلات من خلال حسن 

  ).2000- هـ1422السلوم، (استثمارها 

  :التنظيميالتعلّم 

ومجالي التعلّم ) Senge(هناك علاقة وثيقة بين مجالات منظمة التعلّم التي ذكرها سينج   

 ).Knowledge Management(وإدارة المعرفة ) Organizational Learning(التنظيمي 

فعلى الرغم من تأثر فكرة منظمة التعلّم بأدبيات المجتمع المتعلّم، وإدارة المعرفة، والتعلّم 

التنظيمي، إلا أن العديد من الدراسات تغفل أهمية إدارة المعرفة لمنظمة التعلّم، فهي جميع 

الأنشطة التي تسعى إلى إيجاد المعرفة واكتسابها، ومشاركتها، وتطبيقها، والاستفادة منها في خدمة 

القرار  حل المشكلات، وعملية التعلّم، والتخطيط الإستراتيجي، وصنع: الأهداف التنظيمية مثل

)Gupta & McDaniel, 2002( ويعمل التعلّم التنظيمي على تحسين العمليات التي تقوم بها ،

المنظمة من خلال استخدام المعلومات واستيعابها بصورة أفضل، فهو الوسيلة التي من خلالها 

تغيير  يكتشف الأفراد في المنظمات باستمرار أنهم يشكلون الواقع الذي يعملون فيه، وباستطاعتهم

  ).Foil & Lyles, 1985(ذلك الواقع 
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إن التعلّم التنظيمي هو تلك العملية التي تسعى المنظمات من خلالها إلى تحسين مقدرتها   

الكلية، وتطوير ذاتها، وتفعيل علاقتها مع بيئتها، والتكيف مع ظروفها ومتغيراتها الداخلية 

رفة واكتسابها، وتوظيفها لأغراض التطوير والتميز والخارجية، وتهيئة العاملين للقيام بمتابعة المع

  ).2004الكبيسي، (

التفاعل المتكامل المحفز بالمعرفة والخبرات الجديدة التي : لقد عرف التعلّم التنظيمي بأنه  

لذلك يعد هذا النوع من التعلّم  ).2005نجم، (سلوك ونتائج الأعمال تؤدي إلى تغيير دائم في ال

لمنظمة التعلّم، ويسعى لتطوير مهارات الأفراد من أجل تحسين مستوى اكتسابهم هدفاً رئيساً 

تأتية من عمليات التعلّم، مللمعرفة، ذلك أن توليد المعرفة يحتاج إلى خبرات الأفراد، ومهاراتهم ال

في حين تُعد المعرفة مورداً مهماً من موارد المنظمات، والقوة الحيوية التي تمكّن المنظمات من 

  ).Cupta & McDanial, 2002(البقاء والتميز 

النشاط الذي من خلاله يحصل : التعلّم التنظيمي بأنه فقد عرف) 2005(أما السالم   

العاملون على المعارف والمهارات والخبرات طوعاً، وذلك عند ممارسة أعمالهم بشكل فردي أو 

ظمة التي يعملون فيها صفة التميز جماعي، بهدف تحسين مستويات أدائهم، مما يضمن إكساب المن

رس، ادحتى يتم إحداث نقلة نوعية في المالتنافسي، والتي تعد من أهم صفات منظمات التعلّم، و

فلا بد من انتهاج سياسة واضحة وخطط مدروسة لإحداث الإصلاح المطلوب، والسعي لإيجاد بيئة 

  .مدرسية تشجع على التعلّم التنظيمي

على الجانب الإنساني في منظمة التعلّم وعلى الدور ) Senge, 1990(لقد أكّد سينج   

الذي يقوم به الأفراد، بحيث يكون هناك نمط من التفكير الموحد والطموح الجماعي، بحيث ينطلق 
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الجميع من خلال العمل الجماعي والتفكير النظمي وممارسة النماذج المهنية المتنوعة التي تسهم 

  .ليدية إلى منظمة تعلّمفي تحويل المنظمة التق

  :مفهوم الإبداع

عامة، والمنظمات التربوية  كبر التحديات التي تواجه المؤسساتإن تحدي الإبداع من أ  

خاصة، وقد أدت المنافسة بين المنظمات إلى تنامي حاجات المنظمات لتطوير أنفسها من خلال 

لقد أصبح الإبداع من الوسائل المهمة  .ة لتعزيز أدائها وضمان استمرارهاالإبداع في عمليات جديد

التي تمكّن المنظمات من العيش والاستمرار ومواجهة التغيرات الحاصلة على مختلف المستويات 

البيئية، كما أصبح مصدراً مهماً للتغلب على المشكلات التنظيمية الداخلية للوصول إلى مستوى 

ر المصطلحات شيوعاً في الوقت الحاضر، إداري تنظيمي مميز، وعلى الرغم من كون الإبداع أكث

إلا أنه من الظواهر المعقدة وذلك بسبب تعدد الأشكال التي يظهر بها، وكثرة العوامل التي تؤثر 

  .فيه، لذا فمن الصعب الوصول إلى تعريف دقيق ومتكامل للإبداع

، ويجب على عملية توليد الأفكار الجديدة التي تكون قابلة للتطبيق: عرف الإبداع بأنه  

ة وخاصة إذا كانت دالمؤسسة أو المنظمة أن تكون مقتدرة على الاستفادة من هذه الأفكار الجدي

  ).2006محمد، (إبداعية 

  :مفهوم الإبداع في اللغة

جاءت كلمة الإبداع من الفعل أبدع، وأبدع الشيء أي بدعه واستخرجه، وأحدثه وأنشأه،   

اخترعته على غير مثال سابق كما في قوله : دعت الشيء، وأب)2004ابن منظور، (وبدأه أولاً 

والإبداع كما جاء في المعجم  ،)117سورة البقرة، الآية ( )بديع السموات والْأَرضِ: تعالى
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الوسيط هو بدعه بدعاً أي أنشأه على غير مثال، وبدع صار غاية في صفته خيراً كان أو شرا 

  ).1972 الصوالحي وأحمد،ومنتصر وأنيس (

تباينت آراء الباحثين والكتّاب حول مفهوم الإبداع، فمنهم من قصد بالإبداع المقدرة على   

إيجاد شيء جديد وإخراجه إلى حيز الوجود، بينما قصد به آخرون العمليات وخصوصاً النفسية 

اع بأنه منها والتي يتم فيها ابتكار شيء جديد ذي قيمة مرتفعة، في حين نظر فريق آخر إلى الإبد

العملية التي تؤدي في نهاية الأمر إلى إنجاز العمل الإبداعي وتحقيقه، بمعنى أن العمل الإبداعي 

  ).2011السكارنة، (ينجم عن مقدرات وعمليات تؤدي إلى إنجازه 

النظر للمألوف بطريقة أو من زاوية غير مألوفة، ثم تطوير هذه : ولقد عرف الإبداع بأنه  

   .)2010مشهور، (فكرة ثم إلى تصميم ثم إلى إبداع قابل للتطبيق والاستعمال  النظرة للتحول إلى

إيجاد الأفكار والعمليات والمنتجات والخدمات : الإبداع بأنه )2002(عرف العميان   

المقدرة على تقديم إجابات لمشكلات مطروحة واستغلال ": الجديدة وتقبلها وتنفيذها، كما عرف بأنه

توليد طرق وأساليب مفيدة لإنجاز ": ، وعرف بأنه)246: 2002الزهري، ( "الفرص المتاحة

الأعمال، وهو عملية عقلية للفرد تتميز بالحساسية للمواقف والأصالة والمرونة تجاهها، وتجاه 

، ب جواد( "الحالات والمشكلات التي تجابه الفرد أو المنظمة، وبشكل منفرد وغير مألوف

المقدرة على إيجاد أشياء جديدة لم تكن موجودة، وقد تكون : اً بأنه، وعرف أيض)175: 2000

أيوب، (أفكاراً، أو حلولاً، أو خدمات، أو منتجات، أو طرقاً وأساليب عمل يستفاد منها في المنظمة 

2000.(  
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المشار إليه في ) Torrance, 1963(أما الإبداع بالمفهوم التربوي فقد عرفه تورنس   

عملية تساعد المتعلّم على أن يصبح أكثر حساسية للمشكلات وجوانب : أنهب) 1999جروان، (

النقص والثغرات في المعرفة أو المعلومات واختلال الانسجام، وتحديد مواطن الصعوبة وما شابه 

ذلك، والبحث عن حلول، والتنبؤ وصياغة الفرضيات واختبارها وإعادة صياغتها أو تعديلها من 

  .ئج جديدة ينقلها المتعلّم للآخرينأجل التوصل إلى نتا

إن ما تقوم به المدارس اليوم في تنمية الإبداع في التعليم هو عمل رائع، ولكن يجب   

مواصلة البحث لبناء علاقات أفضل بين الإبداع والحرية والعمل والمسؤولية، ومن الخطأ الاعتقاد 

نتها عالمياً أو مواصلة توحيد كل شيء أن التعليم هو مجرد النجاح في الاختبارات التي يمكن مقار

والابتعاد عن الممارسة الإبداعية، بل يجب الاعتراف بحق استخدام مختلف الطرق للوصول إلى 

إجابة، وأن لا تعتمد طريقة واحدة فقط، وهذا كله لمصلحة الطلبة والمعلّمين والمدارس للنهوض 

   .)Hope, 2010(بالأمة نحو الإبداع 

ه أن نضوب الفكر الإبداعي أو عدم توفر الفرص لظهور المقدرات ومما لا شك في   

الإبداعية لممارسة دورها في التطوير سيؤدي حتماً إلى وجود مشكلات عديدة في المنظمة، ذلك 

اب الإدارة والمديرين يجمعون على أن المنظمات اليوم تعيش في ظروف متغيرة، وأن أن كتّ

ات السريعة والمتلاحقة في جميع مجالات الحياة، فحاجة الحاجة إلى الإبداع تفرضها التغير

  ).1992الدهان، (المنظمات إلى الإبداع حاجة لا غنى عنها 
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  :أنواع الإبداع

اختلف الكتّاب والباحثون في تصنيف الإبداع، ومن أشهر تلك التصنيفات هو تصنيف   

  :الذي قسم الإبداع إلى خمسة مستويات) Taylor, 1959(تيلور 

  ):Expressive Creativity(الإبداع التعبيري : ستوى الأولالم

ويعني تطوير فكرة أو نواتج فريدة بغض النظر عن نوعيتها أو جودتها، ومثال هذا النوع   

من الإبداع الرسومات العفوية للأطفال وهو الطريقة التقليدية التي يتميز بها شخص عن آخر في 

  .احتراف مهنة أو فن معينإتقانه لعمل شيء معين أو ممارسة أو 

  ):Productive/ Technical Creativity(الإبداع المنتج أو التقني : المستوى الثاني

ويشير إلى البراعة في التوصل إلى نواتج من الطراز الأول دونما شواهد قوية على   

، أو العفوية المعبرة عن هذه النواتج، مثال ذلك تطوير آلة موسيقية معروفة، أو لوحة فنية

  .مسرحية شعرية

  ):Innovative Creativity(الإبداع الابتكاري : المستوى الثالث

ويشير إلى البراعة في استخدام المواد لتطوير استعمالات جديدة لها دون أن يمثل ذلك   

إسهاماً جوهرياً في تقديم أفكار أساسية جديدة، ويتميز هذا المستوى من الإبداع بأنه غالباً ما 

ت والتي تشترط أن ومواصفات تحددها عادة دوائر تسجيل براءات الاختراعا اييريخضع لمع

  .)Markony( وماركوني) Edison(يكون العمل غير مسبوق ونافع معاً، مثل عمل أديسون 
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  ):Regenerative Creativity(الإبداع التجديدي : المستوى الرابع

مدارس فكرية ثابتة، وتقديم منطلقات ويشير إلى المقدرة على اختراق قوانين ومبادئ أو   

في نظريتهما المبنية على ) Jung & Adler(وأفكار جديدة كتلك التي قدمها يونج وأدلر 

  ).Freud(سيكولوجية فرويد 

  ):Imaginative Creativity(الإبداع التخيلي : المستوى الخامس

أ أو نظرية أو افتراض وهو أعلى مستويات الإبداع وأندرها ويتحقق فيه الوصول إلى مبد  

جديد كلياً، ويترتب عليه ازدهار أو بروز مدارس وحركات بحثية جديدة، كما يظهر ذلك في 

  ).Picasso(وبيكاسو ) Einstein(أعمال أينشتاين 

  :أن الإبداع يصنف إلى نوعين، هما) Jones, 2004: 425(بينما رأى جونز   

  :الإبداع الجذري

ية أو المنتج الجديد الذي يختلف بشكل كلي وكامل عما سبقه يتمثل في التوصل إلى العمل  

تميز من حيث اختلافها الكلي عما جاء به ـمن إبداعات، بحيث يعمل على تحقيق ميزة تنافسية، ت

  .السابقون

  :الإبداع التاريخي

وهو التوصل إلى المنتج الجديد بشكل جزئي وتدريجي عن طريق التحسينات والإضافات   

صغيرة المتتالية التي يتم إدخالها على المنتجات المتداولة والتي تؤدي إلى تحقيق إبداع الكثيرة وال

  .جذري
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  :خصائص الإبداع

  :)1999؛ اللوزي، 2004المغربي، ( يتميز الإبداع بالخصائص الآتية  

ويـقصد بها مقدرة العامل على إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار الجديدة في غضون  :الطلاقة - 

زمنية محددة، وقد تكون الطلاقة لفظية، أو فكرية، أو طلاقة تعبيرية، أو طلاقة في  فترة

 .التداعي

وتشير إلى مقدرة المفكّر المبدع على الانتقال من موقف إلى آخر، والتعامل معها  :المرونة - 

رة جميعاً، وفي هذا الإطار يمكن أن يبدي الشخص نوعاً من المرونة التلقائية التي تعني المقد

على إعطاء استجابات متنوعة، والمرونة التكيفية التي يتصف بها العامل الذي يستطيع التكيف، 

 .وتعديل سلوكه بهدف التوصل إلى حل المشكلات التي تواجهه

وهي المقدرة على سرعة إنتاج أكبر عدد ممكن من الاستجابات غير المباشرة  :الأصالة - 

 .والأفكار غير الشائعة

يستطيع الشخص المبدع رؤية كثير من المشكلات في الموقف الواحد،  :كلاتالحساسية للمش - 

 .فهو يعي الأخطاء ونواحي القصور ويحس بالمشكلات إحساساً مرهفاً

وهي المقدرة على تكوين عناصر الخبرة  :المقدرة على تكوين ترابطات واكتشاف علاقات - 

 .وتشكيلها في بناء وترابط جديد
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  :العملية الإبداعية

مظهر نفسي داخلي للنشاط الإبداعي، يشتمل على اللحظات ": عرف العملية الإبداعية بأنهاتُ  

والآليات والديناميكيات النفسية بدءاً من ولادة مشكلة أو صياغة الفرضيات الأولية، وانتهاء بتحقيق 

وإيجاد  النتائج الإبداعية، إذ تندرج في إطار هذه العملية نشاطات التفكير ونقل المعلومات،

 "العلاقات بين العناصر المعرفية، فضلاً عن العواطف والانفعالات والعوامل الشخصية بكاملها

، وتعبر العملية الإبداعية عن التفاعلات التي تدور داخل شخصية المبدع، )32: 1994العساف، (

الإنتاج الإبداعي  بينه وبين البيئة المحيطة به، وما يرافق تلك العملية من تفاعلات تنتهي بتحقيق

  .المطلوب

، والعساف )2000(جواد : أما مراحل العملية الإبداعية والتي أشار إليها كل من  

وفقاً لتصنيف عالم النفس الأمريكي والاس ) 2003(، وحريم )2003(، والحوامدة )1999(

)Wallace, 1926(فهي ،:  

أو الشعور بالحاجة، إذ لا بد من  تبدأ عملية الإبداع بالاهتمام ):Interest(مرحلة الاهتمام  - 

 .وجود شيء يفرض نفسه

وتتمثل في جمع المعلومات حول الموضوع أو المشكلة التي يدور  ):Preparation(الإعداد  - 

اهتمام المبدع حولها وتوفير المصادر التي لها علاقة بالمشكلة بطريقة تمكّن الفرد أن يجد نمطاً 

 .ب المألوفجديداً في حلها بعيداً عن الأسلو

في هذه المرحلة يجعل المبدع المعلومات والأفكار التي جمعها ): Incubation(الاحتضان  - 

حتى ) العقل(في المرحلة الأولى تعيش في رحم فكره، تنمو وتتفاعل في ذلك المجال الفكري 
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تنضج فيشعر الفرد المبدع بحالة المخاض الفكري، ويقوم هو باختيار أروعها لتشغيلها في 

 .صنع قرار إبداعي

وفيها تنبثق بشكل مفاجئ الفكرة الجوهرية، أو العمل  ):Illumination(الإشراق  - 

الأنموذجي، إنها المرحلة التي يتمكن فيها الإنسان من إعادة ترتيب أفكاره وبما يسمح له 

 .بالوصول إلى ما يمثل حلاً أنموذجياً

ل الظاهر، وبالاستعانة بأدوات البحث وتشمل عملية التبصر بالعق ):Verification(التحقق  - 

المتاحة في الفكرة التي نتجت خلال مرحلة الشروق، وذلك للتحقق من صحتها ولتحديد طرق 

 .ذلكلتطبيقها، وما مضاعفات التطبيق والمستلزمات المطلوبة 

  :الإبداع الإداري

ها وتفوقها داء متميز للمنظمة واستمرار إنجازمخطط لأالإبداع الإداري هو السعي ال  

والسعي إلى توفير مقومات الإدارة الناجحة والتوافق المستمر مع ظروف المناخ المحيط ومعطياته 

ويمثل الإبداع الإداري لدى المديرين الطاقة الكامنة  ).2008خير االله، (وأوضاع المنظمة الذاتية 

بلة للتوجيه بما يحقق لدى مجموعة من القائمين على العمل في المنظمات المختلفة، وهي طاقة قا

التميز للمنظمات في حل مشكلاتها الإدارية المختلفة، ويضمن تحقيق أهدافها بفاعلية وكفاءة، بما 

ويتمثل الإبداع الإداري في  ).2011علي، (ووسائل جديدة ونافعة تفرزه من أفكار وأساليب 

الخارجية، وجعل المنظمة البيئة مقدرة المدير على تكييف المنظمة وفقاً لمعطيات البيئة الداخلية و

العواجي، (مقتدرة على أداء مهماتها وتحقيق أهدافها بمستوى أفضل في ظل التغيرات الجديدة 

1986.(  
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عملية منظمة متكاملة لتوظيف القرارات الذهنية : "بأنه) 169: 2004(وعرفه أبو بكر   

فقد عرف ) 2007(، أما كوك "تمعلدى الفرد للتوصل إلى شيء جديد ونافع للفرد والمنظمة والمج

مقدرة الشخص المبدع على رؤية المشكلات على اعتبار أنها فرص عن : الإبداع الإداري بأنه

إلى أن المنظمات التي لا ) 1995(طريق إدراك الموقف من وجهة نظر مختلفة، وأشار العساف 

ور والانهيار، وبالتالي فإن أي فرد تُعد الإبداع هدفاً إستراتيجياً من أهدافها سيكون مصيرها التده

في المنظمة على اختلاف موقعه الوظيفي لا يعد الإبداع جزءاً من حياته فإنه يحكم على نفسه 

  .بالتخلف وعدم المقدرة على الإسهام في تنمية وتطوير نفسه ووظيفته ومنظمته التي ينتمي إليها

ام الرأي والمواقف، والحنكة الأخلاقية، ولا بد أن تتوافر للإبداع أجواء حرة يسودها احتر  

ات الإبداعية والمديرين والحوار الدائم الذي يوصل إلى الأفضل والمفيد، ومن هنا فإن المنظم

هم الذين يزيدون من فرص التفاهم بين الأفراد، ويسعون إلى تشجيع العمل الجماعي  المبدعين

  ).2009ب ومعايعة، الخطي(وروح الفريق، وبالتالي رفع إنجازات المنظمة 

إلى أن الإبداع الإداري هو المقدرة على تقديم إجابات فريدة ) 2002(وأشارت الزهري   

قدرة على الإحساس بالمشكلة ملمشكلات مطروحة، مع استثمار الفرص المتاحة، وهو يتطلب ال

لإبداع التي تتطلب المعالجة والتفكير بشكل مختلف ومبدع لإيجاد الحل المناسب، وما يشجع ا

  .وجود بيئة اجتماعية مناسبة تسهل تعاون الأفراد، وتعزز من المنافسة البنّاءة

ومن أجل الأهداف التربوية المنشودة لا بد من وجود مدير مدرسة مبدع، فهو القائد   

الإداري والتربوي الذي يعمل على التخطيط للأهداف التربوية قريبة المدى وبعيدة المدى، وهو 

السياسات الإدارية التي تدعم الأفكار الإبداعية ضمن الأطر العلمية، مؤمناً أن الإبداع الذي يرسم 
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صيانة بناء الجماعة ويمكّنه من الاهتمام بالعلاقات الاجتماعية داخل مدرسته، ويعينه  يساعده في

باً يعد الإبداع متطل ).2008العجمي، (في تنسيق الأدوار في ضوء المعايير السلوكية السليمة 

لكل منظمة وذلك للحصول على التميز في الأداء والمحافظة على استمراريته في بيئة أساسياً 

تنافسية، وقد تفهمت بعض المنظمات الإدارية الحديثة هذه الحاجة فقامت بإنشاء وحدات إدارية 

  ).1999اللوزي، (خاصة تهدف إلى رعاية الإبداع، وتهيئة المناخ التنظيمي المناسب له 

تكمن قيمة الإبداع في المنظمات بما يوفره من فرص إيجاد أبدال الحلول اللازمة و  

لمشكلاتها بطريقة عصرية تفيد فيها المنظمة من الموارد والإمكانيات المادية والمعنوية المتوافرة 

 لديها بطريقة مـثلى تحقق الميزة التنافسية، وتحقق للعاملين التميز داخل المنظمة، حتى إن بعض

الباحثين قد ذهب إلى القول بأن الإبداع ضرورة من ضرورات الحياة، وهذا من شأنه أن يؤكد 

  ).2008أبو جامع، (مهما تباينت أشكالها وأنواعها  ،أهمية الإبداع للعاملين والمنظمات

  :أهمية الإبداع الإداري

تي تواجه للإبداع الإداري أهمية خاصة في المنظمات، فهو يساعد في حل المشكلات ال  

تلك المنظمات، خاصة إذا أزيلت المعوقات للإبداع الإداري سواء كانت من المجتمع أم خاصة 

ع لدى كل فرد سواء كانت منخفضة أم بالفرد نفسه، وبالذات في ظل وجود مقدرة على الإبدا

فالإبداع الإداري يدعم قوة أي منظمة في تميزها عن  ).2010مشهور، (عالية  متوسطة أم

ظمات الأخرى، أما الإدارة التقليدية فقد أصبحت غير ممكنة في الوقت الحالي لما لها من المن

عواقب وخيمة فهي تحول الأفراد العاملين إلى بيروقراطيين وتسلبهم مقدرتهم على الإبداع 

  ).2002الزهري، (والتفكير 
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  :الآتيةإلى أن للإبداع الإداري أهمية تتلخص في النقاط ) 2011(لقد أشار علي   

  :الإبداع الإداري يساعد في حل المشكلات ومواجهة الأزمات -

تعد المشكلات الإدارية مشكلات متجددة ومتنوعة مما يجعل الحاجة ماسة إلى وجود   

إداري مبدع يطرح أفكاراً وحلولاً جديدة لتلك المشكلات بطريقة مبتكرة وفعالة، فالثروة الحقيقية 

اءة التي تخلص الأفراد من القيود وتعلمهم حل المشكلات، فالأشخاص تكمن في كميات الأفكار البنّ

  .المبدعون هم الذين يستمتعون بالتحدي وينظرون إلى المشكلات على أنها وسائل لتحقيق أهدافهم

  :الإبداع الإداري يعد إحدى الخصائص المهمة للمنظمات المعاصرة -

معرفة، ظهر الإبداع بوصفه حاجة ملحة نتيجة للتطورات المتسارعة، وتصاعد الاهتمام بال  

في منظمات القرن الحادي والعشرين، فقد بدأ التحول من مفهوم الإدارة من استثمار رأس المال 

المادي إلى استثمار رأس المال المعرفي، فالمنظمات الطامحة نحو العالمية لا بد لها من إبداع 

لى تحقيق درجات أفضل من الكفاءة والفاعلية، إداري في ظل المنافسة الشديدة، وحاجة المنظمات إ

  .لتستطيع الاستمرار والتكيف

  :الإبداع الإداري وأهميته في وضع الإستراتيجيات -

إن أهم ما يتجه إليه التخطيط الإستراتيجي هو تحقيق الأهداف بوسائل أفضل، وهو في   

ة الموصلة إلى الأهداف، الوقت نفسه يحتاج إلى الإبداع الإداري الذي يهتم بالوسائل المناسب

فالإبداع الإداري يبحث عن الأفكار الأفضل وفق مجموعة من آليات التخطيط، كالبحث عن 
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، ومواجهة التحديات، والتنبؤ بالمستقبل، واستدراك المشكلات قبل وقوعها، وهي الأبدال

  .إستراتيجيات مهمة لا بد من امتلاكها

  :الإبداع الإداري أداة حيوية للتغيير -

يعد الإبداع الإداري من المقومات الأساسية لإتمام عملية التغيير، والتكيف مع أساليب   

الإدارة والتعامل مع المشكلات بشكل إيجابي، فالإبداع في جوهره تغيير، وهو مطلب حيوي لكثير 

حسن استخدام  داع الإداري يساعد المدير فيفي ظل بيئة سريعة التغير، والإب تمن المنظما

  .التعايش مع العالم المتغير ة والمادية والمعنوية، ويساعد فيرد البشريالموا

  :الإبداع الإداري أساس لبناء ثـقافة الأفراد والمنظمة -

تتلخص الثـقافة الإنسانية في المنظمة في التركيز على دمج المهمات بالمشاعر، بحيث   

وأن الكل جزء لا يتجزأ منه، وهذا  يشعر الفرد العامل داخل الجماعة بأنه جزء لا يتجزأ من الكل،

النوع من الثـقافة في غاية الأهمية والصعوبة معاً، والشيء الأساس لهذه النظرة يقوم على 

التركيز على احتياجات العاملين، والنظر إليهم على أنهم أعضاء أسرة واحدة يتوجب الاهتمام بهم 

أداء متميز لأعمالهم ومهماتهم وتوفير  وتدريبهم والعمل على ترسيخ المبادئ في نفوسهم، لضمان

  .أكبر قدر ممكن من الاحترام للعاملين، وإتاحة الفرص الكافية لهم للمشاركة في صنع القرار

  :كما يأتي) 2003(غير أن للإبداع الإداري شروطه، ذكرها الصيرفي   

 .الانتماء للمنظمة مما يدفع العاملين للمحافظة على ممتلكاتها وسمعتها - 

الاقتصادي والاجتماعي لدى العاملين مما يدفعهم إلى خفض النفقات وتحسين مستوى الحس  - 

 .الجودة
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 .العقلية العلمية في التعامل مع المشكلات - 

 .حترام الرأي والرأي الآخرإ - 

 .والاتصالالبعد الإنساني في التعامل  - 

 .الإيمان بمواهب الآخرين - 

في إيجاد المنظمة المبدعة التي عادة  إن توافر هذه الشروط يمكن أن تسهم إلى حد كبير   

ما تقوم على أساس المرونة، والتكيف، والاستجابة للمتغيرات الخارجية، وهذه الأمور يمكن أن 

  .تسهم إلى حد كبير في إيجاد الإبداع الإداري وتعزيزه

  :مستويات الإبداع الإداري

الأول فردي،  :مستويات ةإلى أن الباحثين قسموا الإبداع إلى ثلاث) 2003(أشار حريم   

والثاني جماعي، والثالث على مستوى المنظمة ككل، ويبدأ المستوى الأول بحلقة ضيقة تتسع 

لتشمل المستوى الثاني وتمتد لتشمل المستوى الثالث، وهناك خط يصل بين هذه المستويات الثلاثة 

المستويات الثلاثة يكمل فلا يمكن التوصل للإبداع الإداري دون إبداع جماعي وفردي وتنظيمي، ف

  .لهذه المستويات الثلاثة عرض يأتيبعضها بعضاً، وفيما 

  :الإبداع على المستوى الفردي: المستوى الأول

ت أو خصائص وهو الإبداع الذي يتم التوصل إليه من قبل أحد الأفراد الذي يتمتع بصفا  

إما فطرية أو مكتسبة ه عن بقية الأفراد، وتكون هذه الخصائص أو السمات أو سمات تميز

كالذكاء، والموهبة، والطلاقة، والمرونة العقلية، والمقدرة على إصدار الأحكام، والثـقة بالنفس، 

والدافعية، والإصرار، والمقدرة على صياغة الأفكار وشموليتها، والمقدرة على حل المشكلات، 
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ة بطبيعة الأشياء، وروح المغامرة، والرغبة في الحصول على اهتمام الآخرين، والمعرف

  .والمهارات الاجتماعية

  

  :الإبداع على المستوى الجماعي: المستوى الثاني

وهو الإبداع الذي يتم التوصل إليه من قبل الجماعة، وإبداع الجماعة أكبر من مجموع   

إبداع أفرادها، وهو يتمثل في ناتج التفاعل وتبادل الآراء والأفكار والخبرات بين مجموعة 

  .الأفراد

  :الإبداع على مستوى المنظمة: المستوى الثالث

إن الإبداع ليس مجرد شيء كمالي يحدث في المنظمة، بل يعد أمراً ضرورياً لا غنى   

عنه، وبخاصة إذا ما أرادت المنظمات تحقيق البقاء والاستمرارية في بيئة متنافسة، والإبداع الذي 

ة تعاونية لا يتم إلا إذا توافرت في تلك يعجما عن طريق أعضاء المنظمة بصورةيتم التوصل إليه 

  :المنظمات المبدعة سمات وخصائص معينة، منها

 .إلى أشخاص ذوي تفكير عميق إدراك أن الإبداع والريادة يحتاجان •

 .تشجيع العاملين على حل المشكلات بصورة إبداعية •

 .ات الإبداعية لديهممشاركة العاملين في تقديم اقتراحات للعمل لتنمية المهارات والمقدر •

 .البساطة في الهيكل التنظيمي •
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  :سمات الإداري المبدع

  :هناك مجموعة من السمات التي يتميز بها الإداري المبدع، من أهمها ما يأتي  

 :متلاك المدير المبدع مهارات ومقدرات التفكير الإبداعيإ -

ا يحقق التميز للمنظمات في حل يعد التفكير الإبداعي لدى المديرين طاقة قابلة للتوجيه بم   

مشكلاتها الإدارية المختلفة، ويضمن تحقيق أهدافها بفاعلية وكفاءة، ويقدم أفكاراً وأساليب جديدة 

  ).2011علي، (ومبتكرة لأداء عمل مميز 

 :مقدرة المدير المبدع على تحفيز الإبداع وبناء ثـقافة إبداعية -

كثر الأفراد إبداعاً في الفريق، ولكنه لا بد أن ليس من الضروري أن يكون القائد ذاته أ   

يحقق ذلك من خلال الأفراد وأعضاء الفريق، ولا بد أن يدعم الإبداع ويشجعه لديهم، فضلاً عن 

مقدرته على جعل الهيكل التنظيمي مانحاً للصلاحيات بعيداً عن القيادة المتسلطة، مهتماً بالأفكار 

والقيام بتجميع المعلومات الممكنة تُكون الإبداع العقلي اللازم  الجديدة، فإسقاط الأفكار القديمة

  ).2004عباس، (لإثراء العملية الفكرية 

 :إدارة فرق العمل -

أن المدير المبدع هو الذي يتمكن من تشكيل فرق عمل وإدارتها، ) 1999(أوضح هولب    

ده دون فريق، وربما يكون فوجود فريق عمل يعني أن الفريق سينجز سوية أكثر مما لو عمل أفرا

، فالمدير المبدع هو الذي يتوخى مل، ولكن الصعوبة تكمن في إدارتهمن السهل تشكيل فريق ع

التخطيط الدقيق والتفكير الواعي العميق في كيفية إدارة فرق العمل، وجني الفائدة من هذه الفرق 

  .لصالح المنظمة
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 :ةحرص الإداري المبدع على امتلاك مهارات قيادي -

أهمية امتلاك القائد للمهارات القيادية الإبداعية، وبخاصة تلك ) 2003(بين كوهين    

المهارات التي تجعل العاملين يعملون بأقصى طاقاتهم لتنفيذ أي مهمة توكل إليهم، كمقدرته على 

ياسة التأثير في الآخرين، واستخدامه لأساليب التأثير المباشر مثل التفاوض، والإقناع، وتبنيه س

  .الحوار المفتوح، وامتلاك رؤية إيجابية للمنظمة

 :تمتع الإداري المبدع بنمط قيادي قائم على الديمقراطية -

ضرورة تبني الإداري المبدع نمط القيادة الديمقراطية ) 2004(أوصى كنج واندرسون    

شاركة في صنع التشاركية القائم على تشجيع  إبداع الجماعة وابتكارها، والسماح للعاملين بالم

بعض القرارات المتعلقة بالتغيير والتطوير في المنظمة، إن دور قائد الجماعة الديمقراطي هو 

تحديد الاتجاه والسماح لأعضاء المنظمة بحرية القيام بالمهمات بطريقتهم الخاصة طالما كانت 

ونمط القيادة القائم على قابلة للتطبيق، فهناك صلة وثيقة بين مقدرة الجماعة على الإبداع والابتكار 

المشاركة، فالإبداع ليس مجرد عملية توليد أفكار إبداعية كثيرة، بل هو التحويل الناجح للأفكار 

  .لتصبح حقائق

 :تهيئة المدير المبدع بيئة تنظيمية محفزة على الابتكار والإبداع -

بداع والابتكار، عدة مفاتيح تهيء المناخ المؤسسي المحفز على الإ) 2004(أورد أبو بكر    

  :ومنها

 .تدعيم الحرية في تطبيق أساليب وتجربة أدوات ومناهج جديدة غير مألوفة في العمل •
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تنمية وعي الأفراد بحتمية التنوع في مقدرات الأفراد وإمكانية الإفادة من الفروق  •

 .الجوهرية بين الأفراد

عمل، وعند تقديم أفكار تنمية إدراك الأفراد بوجود درجة عالية من الأمان في بيئة ال •

 .وأساليب غير تقليدية

تنمية مهارات الأفراد في إدارة الوقت بصورة فعالة، حتى تمكنهم من استثمار الوقت  •

 .بصورة صحيحة في مجالات العمل الإبداعي

صياغة الأهداف وصناعة القرارات في المستوى الأدنى من التنظيم الإداري في المنظمة،  •

 .منهج المشاركة الحقيقية وآليتها في وضع الخطط وصنع القرارات وذلك من خلال تدعيم

تنمية مهارات الأفراد ومقدراتهم لمعالجة حالات الصراع والنزاع في العمل، والمواجهة  •

 .الفعالة للمواقف التي تؤدي إلى الصراع

  :الدراسات السابقة ذات الصلة: ثانياً

علق القسم الأول بالدراسات التي تناولت منظمة تم تقسيم الدراسات السابقة إلى قسمين؛ يت  

التعلّم، بينما تعلّق القسم الثاني بالدراسات التي تناولت الإبداع الإداري، وفيما يأتي عرض لهذه 

  .الدراسات حسب تسلسلها الزمني من الأقدم إلى الأحدث

  :منظمة التعلّم التي تناولت موضوعالدراسات السابقة 

إلى دراسة العلاقات بين أبعاد منظمة التعلّم ) Naresh, 2005(هدفت دراسة ناريش   

الأداء المالي والأداء المعرفي بين : والخصائص المنظمية واثنين من المقاييس لتحسين الأداء هما

 كلية خاصة) 238(مؤسسات القطاع الخاص للتعليم العالي في ماليزيا، واعتمدت الدراسة على 
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 مارسك وواتكنز التي طورهااستبانة أبعاد منظمة التعلّم  خدمتواستفي جميع أنحاء ماليزيا 

)Marsick & Wathkins, ( لمنظمة التعلّملقياس العمليات السبع الضرورية  والتي تعد

علاقة إيجابية ومرتفعة إلى حد ما  وجودضرورية لتطوير ثـقافة التعليم، وقد تم التوصل إلى 

  .ة التعلّم،  والأداء المالي، والأداء المعرفيوذات دلالة إحصائية بين أبعاد منظم

هدفت إلى تعرف واقع ممارسة المدرسة الحكومية الأردنية ) 2007(وأجرى عبابنة   

الذي يتضمن البراعة ) Senge(لخصائص المدرسة كمنظمة متعلّمة حسب إطار سينج 

ير النظمي، وقد تكون مجتمع الشخصية، والنماذج العقلية، والرؤية المشتركة، وتعلّم الفريق، والتفك

الدراسة من جميع العاملين في المدارس الحكومية الأردنية في نهاية العام الدراسي 

معلماً وإدارياً في المدارس ) 875(، وتم اختيار عينة طبقية عشوائية تكونت من )2005/2006(

تطوير استبانة  إدارياً، ولتحقيق هدف الدراسة تم) 174(معلماً، و ) 701(الحكومية، ضمت 

فقرة، وأظهرت نتائج ) 59(المدرسة الأردنية كمنظمة متعلّمة، وتكونت بشكلها النهائي من 

الدراسة أن العاملين في المدارس الأردنية يمارسون الضوابط الخمسة للمدرسة كمنظمة متعلّمة 

ة تنازلياً من بدرجة متوسطة وذلك لجميع الضوابط وللأداة ككل، وقد تم ترتيب الضوابط الخمس

البراعة الشخصية، والتفكير النظمي، : حيث ممارستها في المدرسة الأردنية على النحو الآتي

  .والنماذج العقلية، والرؤية المشتركة، وتعلّم الفريق

فقد هدفت إلى بحث العلاقة بين ) Change & Lee, 2007(أما دراسة جانج ولي   

مة التعلّم ورضا العاملين عن العمل، واستخدم منهج البحث القيادة والثـقافة التنظيمية وعمل منظ

نسخة، وتوصلت النتائج إلى أن ) 134(الكمي فقد أرسلت ألف استبانة بالبريد واسترجعت منها 
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هناك فرقاً ذا دلالة إحصائية لمتغيرات الثـقافة التنظيمية، والقيادة، وعمل منظمة التعلّم، وأن 

يمكنهما أن يؤثرا إيجابياً وبدلالة إحصائية في عمل منظمة التعلّم، وإن  القيادة والثـقافة التنظيمية

  .لعمل منظمة التعلّم تأثيراً إيجابياً ذا دلالة إحصائية في رضا العاملين عن العمل

دراسة هدفت إلى اختبار إمكانية تطبيق مفهوم التعلّم التنظيمي ) 2008(وأجرت الرجوب   

ن وجهة نظر الإداريين العاملين فيها، ولتحقيق أهداف الدراسة مفي الأردن في جامعة اليرموك 

بعد أن تم تطويره ليناسب بيئة العمل في جامعة اليرموك،  لمنظمة التعلّماستخدم مقياس ماركردت 

التوصل إلى بعض النتائج من أهمها) 189(نت عينة الدراسة من وتكو عدم وجود : إدارياً، وتم

 منظمة التعلّمبين آراء الإداريين نحو توفر عناصر الأنظمة الفرعية في  فروق ذات دلالة إحصائية

في الوحدات التنظيمية التي يعملون فيها تُعزى لمتغيرات الجنس، والمسمى الوظيفي، وعدد 

الموظفين في الوحدة التنظيمية المشاركة بدورة تدريبية تتعلق بالتعلّم التنظيمي، وإنجاز مهمات 

ين كفريق، في حين وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين آرائهم تُعزى لمتغير العمل بين الموظف

  .سنوات فأكثر) 10(الخبرة في العمل الإداري الجامعي، وقد كانت الفروق لصالح فئة الخبرة 

إلى التحقق من أبعاد التعلّم الخمسة المطبقة لسينج ) Joo, 2008(وهدفت دراسة جو   

)Senge(تطبيق الد راسة على ، فقد تم)(ل يؤوسمدينة مدرسة مهنية في ) 17Soul( وتكونت ،

معلماً أكاديمياً ومهنياً في المدارس التجارية والصناعية، وتم بناء استبانة ) 976(عينة الدراسة من 

تظهر أنموذج سينج لمنظمة التعلّم، وتم قياس الأنموذج، ووجدت شواهد قوية أثبتت صحة 

تائج نظرية منظمة التعلّم والمفاهيم المرتبطة بها وبما يماثلها في الأنموذج، وقد دعمت الن

  .المنظمات الغربية والتي يمكن تطبيقها على المدرسة الكورية وتعكس الثـقافة الآسيوية
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فقد هدفت إلى تعرف العلاقة بين منظمة التعلّم ) Smith, 2009(أما دراسة سميث   

من  في الولايات المتحدة الامريكية كاليفورنياولاية  وتحصيل الطالب في المدارس المتوسطة في

خلال مقارنة مفاهيم الإدراك ودراسة الفروق بين مديري مدارس عالية الأداء ومديري مدارس 

الخمسة، واستخدمت استبانة منظمة التعلّم أداة لجمع ) Senge(متوسطة الأداء وفقاً لأبعاد سينج 

مدير مدرسة متوسطة تم اختيارهم عشوائياً، وقد ) 150(البيانات، وتكونت عينة الدراسة من 

فقرة من فقرات الاستبانة عكست فروقاً ) 11(توصلت الدراسة إلى أنه على الرغم من أن 

س ذات الأداء العالي، إلا أن المتوسطات بشكل رتفضل المدا) α ≥ 0.05(إحصائية عند مستوى 

ع والمدارس ذات الأداء المنخفض أظهرت ـفـعام لكل نظام بين المدارس ذات الأداء المرت

  ).α ≥ 0.05(فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

إلى معرفة إن كانت المدارس الكاثوليكية في ) Brasco, 2009(وهدفت دراسة براسكو   

تطبق مبادئ منظمة التعلّم، وما تأثير ذلك التطبيق في الولايات المتحدة الأمريكية ولاية فلوريدا 

مبادئ منظمة التعلّم، وتحصيل الطالب، : تعلّم الطلبة؟ وتناولت هذه الدراسة ثلاثة مفاهيم، هيعلى 

والعوامل البيئية، واستخدم في البحث منهج التصميم شبه التجريبي، وطبق مسح منظمة التعلّم 

لى مدرسة كاثوليكية في ولاية فلوريدا، وتوصلت الدراسة إ) 50(للمدارس الذي تم توزيعه على 

أن المدارس الكاثوليكية تطبق مبادئ منظمة التعلّم، وإن النماذج العقلية ارتبطت سلبياً وبدلالة 

إحصائية بتحصيل الطالب، في حين ارتبطت الرؤية المشتركة إيجابياً وبدلالة إحصائية بتحصيل 

ل من الطالب، ووجدت علاقات ارتباطية متوسطة ذات دلالة إحصائية بين العوامل البيئية وك

  .النماذج العقلية، والرؤية المشتركة، والتفكير النظمي، وتحصيل الطالب
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التعلّم، ( ةتعلّمممنظمة الالإلى الكشف عن أثر خصائص ) 2010(وهدفت دراسة النسور   

القيادة، (في تحقيق التميز المؤسسي ) والحوار، وفرق العمل، والتمكين، والاتصال، والتواصل

في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ) عمليات، والمعرفة، والتميز الماليوالموارد البشرية، وال

الأردنية، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى امتلاك خصائص المنظمة المتعلّمة في وزارة التعليم 

التعلّم المستمر، والحوار، وفرق العمل، والتمكين، والاتصال، (العالي والبحث العلمي الأردني 

كان متوسطاً، كما وتمتلك وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية خصائص ) والتواصل

، كما يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لخصائص المنظمة )α ≥ 0.05(المنظمة المتعلّمة عند مستوى 

المتعلّمة في تحقيق التميز المؤسسي بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية عند مستوى 

)0.05 ≤ α(.  

دراسة هدفت إلى بيان مفهوم المنظمة المتعلّمة في الجامعات ) 2010(وأجرى الحواجرة   

 الأردنية، وقد تكون مجتمع الدراسة من الجامعات الأردنية في المملكة الأردنية الهاشمية، وقد تم

ختيروا عضو هيئة تدريس، ا) 1041(تطوير استبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة التي بلغت 

، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين رؤية من مجتمع الدراسةعشوائياً 

ة تُعزى للمؤهل العلمي والجامعة أعضاء هيئة التدريس حول أهمية خصائص المنظمة المتعلّم

ة ، كما وجدت فروق ذات دلالالتدريبيةوتفاعلها مع كل من مدة الخدمة، والمشاركة في الدورات 

إحصائية عند مستوى بين رؤية أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية لأهمية العوامل 

الجامعات الأردنية، والمؤهل العلمي، والعمر : الداعمة لتطبيق المنظمة المتعلّمة تُعزى لمتغيرات

  .الإداري، وتفاعل الجامعات الأردنية مع كل من سنوات الخبرة والعمر الإداري
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توافر  إلى التعرف إلى درجة) 2011(دراسة التي أجراها أبو حشيش ومرتجي وهدفت ال  

من وجهة نظر العاملين فيها، واستخدم المنهج في فلسطين في جامعة الأقصى  منظمة التعلّمأبعاد 

موظفاً وإدارياً وأكاديمياً، ولتحقيق غرض الدراسة تم ) 150(الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من 

 مارسك وواتكنزالتي طورها ) DLOQ(اد المنظمة المتعلّمة ـعـانة أبـبـاعتماد است

)Marsick & Watkins (كون من سبعة أبعاد، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها ـتـوالتي ت

الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح التخصص على جميع أبعاد الاستبانة 

ئة الخارجية، وكشفت الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة باستثناء بعد ربط المنظمة بالبي

إحصائية تبعاً لمتغير سنوات الخدمة على جميع أبعاد الاستبانة باستثناء البعد الرابع وهو إنشاء 

أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلّم، إذ وجدت فروق ذات دلالة إحصائية لصالح سنوات الخدمة أكثر 

السادس وهو ربط المنظمة بالبيئة الخارجية، إذ وجدت فروق ذات دلالة سنوات، والبعد ) 10(من 

فروق ذات دلالة إحصائية حسب  سنوات، ولم توجد) 5(إحصائية لصالح سنوات الخدمة أقل من 

وجدت فروق دالة  هو إيجاد فرص للتعلّم المستمر، بينماطبيعة العمل باستثناء البعد الأول و

الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لمتغير النوع  وأظهرت إحصائياً لصالح الإداريين،

، إذ والسابع ين الرابعاء البعدنالاجتماعي في جميع الأبعاد، وكانت الفروق لصالح الإناث باستث

  .تبين عدم وجود فروق دالة إحصائياً فيهما

رسهم إلى الكشف عن تصورات المعلّمين نحو مدا) 2011(وهدفت دراسة جبران   

معلماً ) 439(كمنظمات متعلّمة ونحو مديريهم كقادة تعليميين في الأردن، وقد شارك في الدراسة 

عبارة عن : من أفراد عينة مقصودة، أما الأداة فهي استبانة مكونة من جزئين رئيسين؛ الأول
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فقرة  )32(عبارة عن : فقرة موزعة على أربعة مجالات للمدرسة كمنظمة متعلّمة، والثاني) 30(

موزعة على ستة مجالات للمدير كقائد تعليمي، وقد أظهرت النتائج تقديراً متوسطاً نسبياً لوصف 

، وقد حظي مجال المناخ بأعلى المتوسطات، يليه مجال )3.14(المدرسة كمنظمة متعلّمة بلغ 

تعليميين على التوالي، وبالنسبة للمديرين كقادة ) 3.18، 3.26(النمو المهني بمتوسطين حسابيين 

بناء العلاقات  أما مجالا، )3.46(فقد أورد المشاركون درجة متوسطة للمدير كقائد تعليمي بلغت 

على التوالي مقارنة مع ) 3.67، 3.55( بمتوسطين حسابيينسجلا معدلاً مرتفعاً فقد والتشاركية 

دلالة  متوسطات معتدلة للمجالات الأخرى، وقد أظهرت النتائج كذلك عدم وجود فروق ذات

إحصائية بين المشاركين تبعاً لخصائصهم الشخصية باستثناء متغير الجنس، إذ ظهرت فروق ذات 

  .دلالة إحصائية بين المعلمين لصالح الذكور

فقد كان الغرض منها التعرف إلى ) 2012(أما دراسة الشريفي والصرايرة والناظر   

من وجهة نظر أعضاء في الأردن الأوسط درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلّمة في جامعة الشرق 

عضو هيئة تدريس اختيروا عشوائياً، واعتمدت ) 90(هيئة التدريس، وتكونت عينة الدراسة من 

وسيلة ) Marsick & Watkinzs( مارسك وواتكنزاستبانة أبعاد المنظمة المتعلّمة التي طورها 

المنظمة المتعلّمة في جامعة الشرق  لجمع البيانات، وقد تم التوصل إلى أن درجة توافر أبعاد

 الأوسط من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت متوسطة بشكل عام، ولكل بعد مـن

في  )α ≥ 0.05(لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الأبـعـاد الثلاثة للأداة، و

من وجهة نظر أعضاء ردن في الأدرجة توافر أبعاد المنظمة المتعلّمة في جامعة الشرق الأوسط 

هيئة التدريس تُعزى لمتغيرات التخصص الأكاديمي للكلية، والخبرة، والرتبة الأكاديمية بشكل 
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الفريق، إذ كان هناك فرق  داة باستثناء بعدي مستوى الفرد ومستوىعام، ولكل بعد من أبعاد الأ

اديمية ولصالح أصحاب رتبة يعزى لمتغير الرتبة الأك) α ≥ 0.02(دال إحصائياً عند مستوى 

  .أستاذ مشارك

  :الدراسات السابقة ذات الصلة بالإبداع الإداري

دراسة كان هدفها التعرف إلى تصورات القادة التربويين للمناخ ) 2003(أجرى حوامدة   

التنظيمي السائد في مديريات التربية والتعليم في الأردن، وعلاقتها بمستوى الإبداع الإداري لديهم، 

قائداً تربوياً في مديريات التربية والتعليم في الأردن، واستخدمت ) 264(قد طبقت الدراسة على و

لجمع المعلومات، وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة ارتباطية إيجابية دالة وسيلة الاستبانة 

ال توجيه إحصائياً بين المناخ التنظيمي والإبداع الإداري، وفروقاً ذات دلالة إحصائية في مج

، وأن هناك فروقاً ذات دالة )سنوات فما دون 5(الأداء تُعزى للخبرة وذلك لصالح أصحاب الخبرة 

إحصائية في مجال حل المشكلات والاتصالات، وتشجيع الإبداع تُعزى للمؤهل العلمي ولصالح 

بية فيما حملة الدكتوراه، كما وأظهرت النتائج بأن بعض فقرات الاستبانة حازت على تصورات سل

نظام المكافآت : يتعلق بتصورات القادة التربويين للمناخ التنظيمي، ومن هذه التصورات

والتعويضات المتبع حالياً عادل ومتناسب مع الأداء، وفرص الترقية جيدة ومتاحة للجميع، وأن 

  .أهداف المديرية تتضمن الحث على المجازفة

ممارسة أسس الإبداع الإداري  ى درجةإلى الوقوف عل) 2003(ن محمد وهدفت دراسة ب  

 بمدارس التعليم الثانوي في سلطنة عمان من وجهة نظر مديري تلك المدارس،ومعوقاته الفعال 

ها، وذلك تمهيداً لوضع إجراءات مقترحة تفيد في الحد من ومساعديهم، والمعلّمين الأوائل في



61 
 

ف الدراسة، تم تحليل الأدبيات المتعلقة معوقات الإبداع الإداري في هذه المدارس، ولتحقيق أهدا

بالإبداع عامة، والإبداع الإداري بصفة خاصة، بجانب القيام بدراسة ميدانية تمثلت أداتها في 

) 115(مدير مدرسة، و ) 85(منهم  أفراد) 609(الاستبانة، وتألفت عينة الدراسة الميدانية من 

ك في تسع محافظات ومناطق تعليمية ، وذلمعلّمين أوائل) 409(مساعد مدير مدرسة، و 

إن تقديرات أفراد عينة الدراسة : بالسلطنة، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يأتي

لمدى ممارسة أسس الإبداع الإداري الفعال بمدارس التعليم الثانوي في سلطنة عمان تراوحت بين 

بين  )α ≥ 0.05(صائية عند مستوى الكبيرة والمتوسطة، ولا توجد فروق ذات دلالة إح

أداة متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة تُعزى لمتغير المنطقة التعليمية على جميع أبعاد 

بين متوسطات تقديرات  )α ≥ 0.05(الدراسة، وأن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

  .ت الشخصية، والمعوقات التنظيميةأفراد عينة الدراسة تُعزى لمتغير الجنس على بعدي المعوقا

ائد في المدارس فقد هدفت إلى التعرف إلى النمط القيادي الس) 2005(أما دراسة جبرة   

، والتعرف إلى مستوى الإبداع في المملكة العربية السعودية جدة التعليمية الابتدائية بمنطقة

قة بين الأنماط القيادية في ، وكذلك التعرف إلى العلاتلك المدارسالإداري الذي وصلت إليه 

نظرية الشبكة الإدارية والإبداع الإداري في هذه المدارس، واستخدمت الاستبانة وسيلة لجمع 

مديراً، وأظهرت الدراسة أن النمط ) 288(البيانات المطلوبة، وقد تكون مجتمع الدراسة من 

القيادة المعتدلة، ويليه نمط القيادة  ، ثم نمط)القيادة الحقيقية(القيادي السائد هو نمط قيادة الفريق 

، ثم نمط القياد المتسلطة، وأخيراً نمط القيادة المتساهلة، وأظهرت النتائج أيضاً )النادي(الاجتماعية 

 الأصالةأن أكثر مستويات الإبداع الإداري سيادة هي المرونة، ثم الطلاقة، ثم الثـقة بالنفس، ثم 



62 
 

إحصائياً بين أفراد عينة الدراسة في مستويات الإبداع الإداري  فالمخاطرة، وأن هناك فروقاً دالة

  .الخبرة، وعدد الدورات التدريبية تُعزى لكل من المؤهل، وسنوات

التعرف إلى درجة ممارسة تكنولوجيا هو ) 2006(وكان الهدف من دراسة محمد   

صة في الأردن، وقد المعلومات وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الخا

مديراً ومديرة من مديري المدارس الثانوية الخاصة في عمان، و ) 70(تكونت عينة الدراسة من 

من المعلّمين والمعلّمات تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية، وقد استخدمت الاستبانة ) 210(

من الإبداع الإداري لدى  ، ومن أهم نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفعالبياناتوسيلة لجمع 

مديري المدارس الثانوية الخاصة من وجهة نظر معلّميهم، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود 

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإبداع الإداري لمديري المدارس الثانوية الخاصة من 

  .لميةوجهة نظر المعلمين تُعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة الع

فقد هدفت إلى التعرف إلى ) Crum & Sherman, 2008( وشيرمانأما دراسة كروم   

في المدارس الثانوية في ولاية فيرجينيا  لمديريأهمية الإبداع الإداري والقيادي والتعليمي 

وأثرها على تطوير أداء العاملين في المدرسة لتحقيق مستويات عالية الولايات المتحدة الأمريكية 

، واستخدمت الاستبانة أداة مدير مدرسة ثانوية) 100(التعليم، وتكونت عينة الدراسة من من 

ج الدراسة أن مدى نجاح مديري المدارس الثانوية في تحقيق مستويات ئللدراسة، وأظهرت نتا

عالية عند الطلبة ارتكز على الممارسات الإدارية الإبداعية الفعلية لديهم والناتجة عن تهيئة بيئة 

داعمة لإنجازات الموظفين، وتسهيل عملية الإدارة، وتقوية روح الفريق، والتواصل بين الموظفين 

  .مما أثر إيجاباً على المستوى التعليمي للطلبة



63 
 

إلى التعرف إلى درجة العلاقة بين الثـقافة التنظيمية ) 2008(وهدفت دراسة الليثي   

، في السعودية )مكة المكرمة( بالعاصمة المقدسة والإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية

والتعرف إلى واقع عناصر الإبداع الإداري لدى مديري هذه المدارس، واستخدمت الاستبانة أداة 

مدير مدرسة ابتدائية، وأظهرت النتائج أن ) 115(لجمع البيانات، وقد تكونت عينة الدراسة من 

كانت بدرجة كبيرة جداً من وجهة  ،بداع الإداريعناصر الإأحد  ،درجة ممارسة عنصر الأصالة

نظر المديرين، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات عينة الدراسة حول عناصر 

سنة ) 16(الإبداع الإداري لمدير المدرسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح الذين خدمتهم 

  .فأكثر

فت إلى التعرف إلى العلاقة بين الثـقافة التنظيمية فقد هد) 2008(أما دراسة أبو جامع   

والإبداع الإداري في وزارة التربية والتعليم الأردنية، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين 

الإداريين في المؤسسة التربوية الأردنية، وتم تطوير استبانة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة 

يمثلون ما نسبته مائة  إدارياً) 20(رة التربية والتعليم كإدارة عليا بلغت من جميع العاملين في وزا

 بلغ عددهمبالمائة من مجتمع الدراسة، وجميع العاملين في المناطق التعليمية كإدارة وسطى 

موظفاً يمثلون ما نسبته مائة بالمائة من مجتمع الدراسة، وعينة عشوائية من الأقاليم ) 687(

موظف، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة الإبداع ) 600( بلغ عدد أفرادهاتنفيذية الثلاثة كإدارة 

الإداري لدى الوزارة كان متوسطاً وأنه كلما ارتفع مستوى الثـقافة المؤسسية لدى العاملين 

الإداريين زادت درجة الإبداع الإداري لديهم، كما أظهرت النتائج أيضاً أن المستوى الأدنى من 
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الوظيفي أكثر إدراكاً للثـقافة المؤسسية وأكثر امتلاكاً للمقدرات الإبداعية من  متغير المركز

  .المستوى الأعلى

إلى بحث العلاقات بين الإبداع، والانفتاح، ) Shelton, 2010(وهدفت دراسة شلتون   

والاستقلالية، والعدالة التنظيمية، وسوء السلوك التنظيمي الواقعي، وسوء السلوك التنظيمي 

فرداً من الراشدين في مهن مختلفة تم اختيارهم ) 155(تكونت عينة الدراسة من قد محتمل، وال

عن طريق الاتصال بمنظمتين، وتم استخدام الاستبانة كأداة لهذه الدراسة، وأظهرت النتائج وجود 

لاقة سلبية الععلاقة إيجابية بين الانفتاح، والإبداع، والعدالة التنظيمية، والاستقلالية، بينما كانت 

  .وء السلوك التنظيمي المحتملوس بين سوء السلوك التنظيمي الواقعي،

فقد هدفت إلى الكشف عن درجة ممارسة القادة ) 2010(أما دراسة التميمي وسليمان   

من وجهة نظرهم، وقد تكونت للإبداع الإداري التربويين في مديريات التربية والتعليم في إربد 

لقادة التربويين في مديريات التربية والتعليم في محافظة إربد، والرمثا، وإربد عينة الدراسة من ا

وتم  .تربوياً قائداً) 223(والبالغ عددهم  )2009/2010(للعام الدراسي  في الأردن الأولى

، وقد أداة لجمع البياناتاستخدام الاستبانة والتي ركزت على قياس درجة ممارسة الإبداع الإداري 

أن ممارسة القادة التربويين في مديريات التربية والتعليم في : لدراسة إلى النتائج الآتيةتوصلت ا

بدرجة متوسطة في مجالي تبني الإبداع وتشجيعه، وتطبيق  للإبداع الإداري جاءتمحافظة إربد 

الإبداع، فيما حصل مجال بيئة العمل وأساليبه على درجة ممارسة مرتفعة، وعدم وجود فروق 

في جميع مجالات الإبداع الإداري تُعزى  )α ≥ 0.05(لالة إحصائية عند مستوى ذات د

  .لمتغيرات الخبرة العملية، والمديرية، والمسمى الوظيفي
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دراسة ) Carmeli, Gelbard & Gefen, 2010(وأجرى كارميلي وجلبارد وجيفن   

الإستراتيجية المناسبة في  هدفت إلى التعرف إلى أهمية الإدارة الإبداعية لدى المديرين في غرس

المؤسسات التعليمية وبيئتها وأثرها في تحسين أداء العاملين في المؤسسة، ومختلف النتائج 

مؤسسة، ) 177(، وتكونت عينة الدراسة من في فلسطين الأكاديمية والعلاقات في الضفة الغربية

الإبداعية تساعد  سة أن الإدارةواستخدمت الاستبانة أداة لتطبيق الدراسة، وقد أظهرت نتائج الدرا

مع بيئتها الخارجية لتحسين أداء العاملين فيها، وأظهرت أهمية الإدارة وتكييفها المؤسسة  في تغيير

ير الفردي والتنظيمي التنظيمية الشخصية، وتعزيز التأث الإبداعية لدى المديرين في رفع الثـقة

  .عاملين في هذه المؤسساتوتغذيته، ودعمه لدى ال

دراسة هدفت إلى التعرف إلى تأثير سلوك الإدارة ) Yilmaz, 2010(كما أجرى يالماز   

الإبداعية للمديرين وأثره في التنظيم الإبداعي والوظيفي للعاملين في المدارس، وتكونت عينة 

مديراً في منطقة كونيا في تركيا، تم اختيارهم عشوائياً، واستخدمت الاستبانة ) 527(الدراسة من 

داة للدراسة، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة كبيرة بين الإبداع الإداري والتنظيمي، أ

وسلوك الإدارة التنظيمية لدى المديرين، ودوره في تعزيز صنع القرار للعاملين، كما أظهرت 

يفي نتائج الدراسة أن الأبعاد السلوكية لدى المديرين تؤثر بشكل كبير في ارتفاع الإبداع الوظ

  .والتنظيمي للعاملين في المدارس بشكل ملحوظ

إلى معرفة مستوى الإبداع الإداري لمديري المدارس ) 2011(دراسة النقري  وهدفت  

وعلاقته بدافعية المعلّمين من وجهة نظرهم، وقد في الأردن الثانوية الخاصة في محافظة عمان 

ة تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية معلّم) 235(معلماً، و ) 238(تكونت عينة الدراسة من 
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النسبية، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات، ومن أهم نتائج الدراسة أن مستوى الإبداع 

الإداري لمديري المدارس الثانوية الخاصة كان متوسطاً، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق 

في مستوى الإبداع الإداري لمديري المدارس  )α ≥ 0.05(ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

  .تُعزى لمتغيرات الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي

فقد هدفت إلى التعرف إلى مستوى الإبداع الإداري لمديري ) 2012(أما دراسة عزازي   

في  وعلاقته بالرضا الوظيفي للمعلّمين في محافظة العاصمة عمان الخاصة المدارس الثانوية

معلماً ومعلمة، وتم تطوير استبانتين ) 422(اختيرت عينة طبقية عشوائية تكونت من قد و، الأردن

لدى مديري المدارس الثانوية، والأخرى لمعرفة مستوى الإداري لى مستوى الإبداع إللتعرف 

الرضا الوظيفي للمعلّمين من وجهة نظرهم، وتم التوصل إلى أن مستوى الإبداع الإداري للمديرين 

جهة نظر المعلّمين كان متوسطاً، وكذلك وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية من و

بين مستوى الإبداع الإداري، والرضا الوظيفي، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 

ي لدى مديري المدارس الثانوية من وجهة نظر في مستوى الإبداع الإدار )α ≥ 0.05(مستوى 

عزى لمتغير المؤهل العلمي، والخبرة التعليمية، فضلاً عن وجود فروق ذات دلالة المعلّمين تُ

في مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية  )α ≥ 0.05(إحصائية عند مستوى 

من وجهة نظر المعلّمين تُعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث، وإلى متغير السلطة المشرفة 

  .صةولصالح المدارس الخا
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  :ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها

المتعلقة بموضوع الدراسة، يلاحظ أن مفهوم السابقة من خلال استعراض الدراسات   

منظمة التعلّم لا يزال حديثاً في الدراسات العربية سواء كانت ميدانية أم نظرية، ولم يتم العثور 

نظمة التعلّم في المدارس الأساسية وعلاقتها بالإبداع على دراسة عربية بحثت موضوع أبعاد م

  .الإداري من وجهة نظر المعلّمين

هدفت بعض الدراسات إلى تطبيق ممارسة أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الحكومية  لقد  

، )Joo, 2008(، ودراسة جو )2007(دراسة عبابنة : والمدارس التجارية والجامعات، مثل

فقد هدفت إلى الكشف عن ) 2011(، أما دراسة جبران )Brasco, 2009(ودراسة براسكو 

، )2012( وآخرونتصورات المعلّمين نحو مدارسهم كمنظمات تعلّم، بينما هدفت دراسة الشريفي 

إلى التعرف إلى درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في ) 2011(ومرتجى ودراسة أبو حشيش 

  .الجامعات

تي تناولت الإبداع الإداري فقد هدف بعضها إلى التعرف إلى مدى أما الدراسات السابقة ال  

ممارسة الإبداع الإداري الفعال في المدارس الثانوية في سلطنة عمان من وجهة نظر المديرين 

فقد ) 2005(، أما دراسة جبرة )2003(ومساعديهم والمعلّمين الأوائل كما في دراسة بن محمد 

الإبداع الإداري في المدارس الابتدائية في جدة، وهدفت دراسة هدفت إلى التعرف إلى مستوى 

درجة ممارسة تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بالإبداع الإداري  إلىإلى التعرف ) 2006(محمد 

لدى المديرين في المدارس الأساسية الخاصة في محافظة عمان، وهدفت بعض الدراسات إلى 

لتنظيمية والإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية في التعرف إلى العلاقة بين الثـقافة ا
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وبين الثـقافة التنظيمية والإبداع الإداري في وزارة ) 2008(مكة المكرمة مثل دراسة الليثي 

، أما دراسة كارميلي وآخرون )2008(الـتـربية والتعليم الأردنية كدراسة أبو جامع 

)Carmeli et.al., 2010 (التعرف إلى أهمية الإدارة الإبداعية في غرس  فقد هدفت إلى

إلى  ) Yilmaz, 2010(دراسة يلماز  بينما هدفتالإستراتيجية المناسبة في المؤسسات التعليمية، 

التعرف إلى تأثير سلوك الإدارة الإبداعية للمديرين وأثره في التنظيم الإبداعي والوظيفي للعاملين 

إلى التعرف إلى مستوى الإبداع الإداري لمديري ) 2011(في المدارس، وهدفت دراسة النقري 

المدارس الثانوية الخاصة في محافظة عمان وعلاقته بدافعية المعلّمين من وجهة نظرهم، وهدفت 

إلى التعرف إلى مستوى الإبداع الإداري لمديري المدارس الثانوية ) 2012(دراسة عزازي 

لدراسة الحالية فقد هدفت إلى التعرف إلى درجة توافر وعلاقته بالرضا الوظيفي للمعلّمين، أما ا

أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية في عمان وعلاقته بالإبداع الإداري لدى المديرين من 

  .وجهة نظر المعلّمين

عضو ) 90(وقد تراوحت أحجام العينات في الدراسات السابقة المتعلقة بمنظمة التعلّم بين   

كما في دراسة ) 1041(و ) 2012( وآخرونيس كما في دراسة الشريفي من هيئة التدر

فقد تراوحت أحجام العينات في الدراسات الإداري الإبداع موضوع أما في  ،)2010(الحواجرة 

) 767( و )2008(كما في دراسة الليثي  مديراً،) 115(السابقة المتعلقة بالإبداع الإداري بين 

معلماً ) 370(، أما الدراسة الحالية فقد بلغ عدد أفرادها )2008(مع موظفاً كما في دراسة أبو جا

  .ومعلمة
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أما أفراد العينات الذين شملتهم الدراسات السابقة في منظمة التعلّم أو الإبداع الإداري فقد   

وقادة تربويين ومساعدي مديرين وموظفين ومعلّمين، أما والتعليم كانوا إداريين في وزارة التربية 

  .اسة الحالية فقد اقتصرت عينتها على المعلّمين في المدارس الأساسية الخاصةالدر

الدراسة في ستخدمت أُستخدمت الاستبانة في الدراسات السابقة أداة لجمع البيانات، وكذلك أُ  

  .الحالية الاستبانة أداة لجمع البيانات

قة إيجابية ومرتفعة إلى ، فبعضها توصل إلى أن هناك علاالسابقة واختلفت نتائج الدراسات  

المعرفي كما في دراسة ناريش الأداء ا بين أبعاد منظمة التعلّم والأداء المالي وـد مـح

)Naresh, 2005( وتوصلت دراسة النسور ،)إلى أن مستوى امتلاك خصائص منظمة ) 2010

ة الشريفي التعلّم في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية كان متوسطاً، وفي دراس

في جامعة الشرق الأوسط كان  منظمة التعلّمأظهرت النتائج أن توافر أبعاد ) 2012(وآخرون 

  .متوسطاً

، فبعضها توصل إلى نتائجهاالتي تناولت الإبداع الإداري فقد تنوعت السابقة أما الدراسات   

في دراسة الحوامدة وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين المناخ التنظيمي والإبداع الإداري كما 

وجود مستوى مرتفع من الإبداع الإداري لدى ) 2006(، وأظهرت نتائج دراسة محمد )2003(

إلى أن مستوى ) 2012(مديري المدارس الثانوية الخاصة في عمان، وتوصلت دراسة عزازي 

  .الإبداع للمديرين في المدارس الثانوية كان متوسطاً

عها على الدراسات السابقة ذات الصلة أن هذه وقد لاحظت الباحثة من خلال اطلا  

هذه  اللذين تم تناولهما فيالدراسات بحثت في متغير واحد أو متغيرين مختلفين عن المتغيرين 
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الدراسة، ولم تربط أي دراسة سابقة بين منظمة التعلّم والإبداع الإداري، وبهذا تكون الدراسة 

التي ربطت بين درجة توافر أبعاد منظمة  –م الباحثة على حد عل –الحالية هي الدراسة الأولى 

التعلّم في المدارس الأساسية في عمان، وبين متغير الإبداع الإداري للمديرين من وجهة نظر 

المعلّمين، هذا وقد أفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تطوير مشكلة دراستها، واختيار العينة، 

ن الإفادة مما توصلت إليه الدراسات السابقة من نتائج الدراسة وبناء أداتي الدراسة، فضلاً ع

  .الحالية
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  الثالثالفصل 

  والإجراءاتالطريقة 
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  الفصل الثالث

�الطريقة والإجراءات �

  :مقدمة

يتناول هذا الفصل وصفاً مفصلاً للإجراءات التي اتبعتها الباحثة في تحقيق أهداف   

ا، ووصفاً لأداتي الدراسة، ومن ذلك وصف لمنهج البحث المستخدم، ومجتمع الدراسة وعينته

الدراسة والإجراءات المتبعة للتحقق من صدقهما وثباتهما، وكيفية تطبيقهما على أفراد العينة، 

فضلاً عن الإشارة إلى الوسائل الإحصائية المستخدمة لمعالجة البيانات إحصائياً، وذلك على النحو 

  :الآتي

  :منهج البحث المستخدم: أولاً

سة، تم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي بوصفه المنهج من أجل تحقيق أهداف الدرا  

الأكثر ملاءمة لهذه الدراسة، واعتمدت استبانتان؛ إحداهما لجمع البيانات المتعلقة بمنظمة التعلّم، 

  .والأخرى لجمع البيانات ذات الصلة بالإبداع الإداري

  :مجتمع الدراسة: ثانياً

ن والمعلّمات العاملين في المدارس الأساسية تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلّمي  

معلماً ومعلمة وفق آخر إحصائية صادرة عن ) 10967(الخاصة في محافظة عمان والبالغ عددهم 

) 9553(معلماً و ) 1414(وبواقع ) 2011/2012(وزارة التربية والتعليم الأردنية للعام الدراسي 

  .معلمة
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  :عينة الدراسة: ثالثاً

من المعلّمين والمعلّمات في المدارس الأساسية الخاصة في  طبقية عشوائية  اختيرت عينة  

محافظة عمان وفقاً لجدول تحديد حجم العينة من حجم المجتمع الذي أعده كريجسي ومورجن 

)Krejcie, Morgan, 1970 ( بلغ عدد أفرادها)معلّمين و ) 105(معلماً ومعلمة بواقع ) 370

) 1(لى مديريات التربية السبع في محافظة العاصمة عمان، والجدول معلّمة موزعين ع) 265(

  .يبين ذلك

  )1(جدول 

  توزع أفراد عينة الدراسة في محافظة عمان حسب الجنس

  العدد  عدد أفراد العينة
  105  معلّمين
  265  معلّمات

  370  المجموع
  

  :أداتا الدراسة: رابعاً

  :ن الآتيتانلتحقيق أهداف الدراسة، استخدمت الأداتا  

  استبانة أبعاد منظمة التعلّم: الأداة الأولى

Dimensions of Learning Organization Questionnaire: 

، وقد تضمنت )Marsick & Watkins, 1999( مارسك وواتكنز أعد هذه الاستبانة  

  :النحو الآتي فقرة لقياس أبعاد منظمة التعلّم موزعة على ثلاثة أبعاد لمنظمة التعلّم، وعلى) 43(

 .فقرة) 13(بعد مستوى الفرد، وعدد فقراته  .1

 .فقرات) 6(بعد مستوى الفريق أو الجماعة، وعدد فقراته  .2



74 
 

 .فقرة) 24(بعد المستوى التنظيمي، وعدد فقراته  .3

  .الأوليةيبين الاستبانة بصورتها ) 1(والملحق 

زن متدرج وفق سلم ليكرت ولتقدير درجات توافر أبعاد منظمة التعلّم، أعطي لكل فقرة و  

) أحياناً(أربع درجات، والبديل ) غالباً(خمس درجات، والبديل ) دائماً(الخماسي، وقد أعطي البديل 

  .درجة واحدة) أبداً(درجتين، والبديل ) نادراً(ثلاث درجات، والبديل 

  ":استبانة منظمة التعلّم"صدق الأداة الأولى للدراسة 

باستخدام الصدق لدراسة الأولى بما تضمنته من فقرات تم التحقق من صدق أداة ا  

من خلال عرضها على مجموعة من المحكّمين تكونت من عشرة محكّمين من الظاهري وذلك 

وطرائق التدريس والتربية الخاصة وعلم النفس التربوي المختصين في الإدارة التربوية والمناهج 

يبين ذلك، ) 2(ط وعمان العربية، والملحق من أعضاء هيئة التدريس في جامعتي الشرق الأوس

وقد طُلب منهم إبداء الرأي في دقة ترجمة الفقرات لأداة الدراسة، وإجراء أية تعديلات ملائمة 

تخدم الدراسة، وقد أخذت الباحثة بملاحظات المحكّمين وما اقترحوه من تعديلات، واعتمدت 

وقد تم الإبقاء فأكثر مؤشراً على صدق الفقرات، %) 80( موافقة بنسبةالباحثة الفقرات التي نالت 

، وبذلك لحصولها على النسبة المطلوبة أو أكثر) 43(على جميع فقرات الإستبانة البالغ عددها 

  .يبين استبانة منظمة التعلّم بصورتها النهائية) 3(تحقق الصدق الظاهري للأداة، والملحق 
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  ":ة التعلّماستبانة منظم"ثبات الأداة الأولى للدراسة 

-test(الدراسة الأولى باستخدام طريقة الاختبار وإعادة الاختبار أداة تم التحقق من ثبات   

retest( إذ قامت الباحثة بتطبيق الأداة على عينة مكونة من ،)معلماً ومعلمة من خارج عينة ) 20

تالدراسة، وبعد مرور أسبوعين تم  حساب معامل ارتباط إعادة التطبيق على العينة نفسها، وتم

بيرسون بين البيانات التي تم جمعها لمرتي التطبيق، كما تم إيجاد معامل الاتساق الداخلي لأبعاد 

  .يبين ذلك) 2(، والجدول )Cronbach-Alpha( االاستبانة باستخدام معادلة كرونباخ ألف

  )2(الجدول 

تعلّم باستخدام معامل ارتباط بيرسون ومعادلة كرونباخ معاملات الثبات والاتساق الداخلي لاستبانة أبعاد منظمة ال

  ألفا

  قيمة كرونباخ ألفا  قيمة معامل ارتباط بيرسون  البعد  الرقم
  0.84 0.87  مستوى الفرد  1
  0.85 0.87  مستوى الفريق أو الجماعة  2
  0.96 0.97  المستوى التنظيمي  3

   0.92  الدرجة الكلية
  

  :اع الإدارياستبانة الإبد: الأداة الثانية

تم تطوير استبانة الإبداع الإداري لمديري المدارس الأساسية الخاصة في عمان من وجهة   

نظر المعلّمين بالرجوع إلى الأدب النظري الخاص بموضوع الدراسة والرسائل والأطروحات 

، )2011(، ودراسة النقري )2006(، ودراسة محمد )2003(دراسة الحوامدة : الجامعية، مثل

فقرة لقياس مستوى ) 50(، وقد تكونت الاستبانة بصيغتها الأولية من )2012(دراسة العزازي و
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يبين ) 4(الإبداع الإداري لدى المديرين في المدارس الأساسية الخاصة في عمان، والملحق 

  .الاستبانة بصورتها الأولية

ري لإبداع الإداوأعطي لكل فقرة وزن متدرج وفق سلّم ليكرت الخماسي لتقدير مستوى ا  

دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، : لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة، وكانت أبدال الإجابة هي

ثلاث ) أحياناً(أربع درجات، والبديل ) غالباً(خمس درجات، والبديل ) دائماً(أبداً، وقد أعطي البديل 

  .درجة واحدة) أبداً(درجتين، والبديل ) نادراً(درجات، والبديل 

  ":استبانة الإبداع الإداري"داة الثانية للدراسة صدق الأ

تم استخدام الصدق للتحقق من صدق أداة استبانة الإبداع الإداري بما تضمنته من فقرات   

على مجموعة من المحكّمين تكونت من عشرة محكمين من المختصين  الظاهري وذلك بعرضها

من أعضاء ية الخاصة وعلم النفس التربوي وطرائق التدريس والتربفي الإدارة التربوية والمناهج 

وقد طُلب  .يبين ذلك) 2(هيئة التدريس في جامعة الشرق الأوسط وجامعة عمان العربية، والملحق 

منهم بيان رأيهم بصدد فقرات  أداة الدراسة من حيث صلاحيتها للدراسة، وفيما إذا كانت بحاجة 

ى اقتراحات المحكمين وملاحظاتهم اعتمدت الباحثة إلى تعديل، والتعديل المقترح وبعد الاطلاع عل

فأكثر مؤشراً على صدق الفقرات، وتم تعديل بعض %) 80(الفقرات التي نالت نسبة موافقة 

الفقرات لغوياً واستبعاد الفقرات التي اتفق المحكمون على عدم صلاحيتها، إذ تم حذف عشر 

) 40(استقرت فقرات الاستبانة الثانية على فقرات لم تكن ذات علاقة بموضوع الدراسة إلى أن 

  .يبين استبانة الإبداع الإداري بصيغتها النهائية) 5(فقرة، والملحق 
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  ":استبانة الإبداع الإداري"ثبات الأداة الثانية للدراسة 

للتحقق من ثبات استبانة الإبداع الإداري استخدمت طريقة الاختبار وإعادة الاختبار   

)test-retest(تطبيق الاستبانة على عينة بلغ عدد أفرادها ، إ ذ تم)لمة من خارج معلماً ومع) 20

تطبيقها على العينة نفسها بعد مضي أسبوعين، وقد بلغت قيمة معامل الثبات  عينة الدراسة، وأُعيد

-Cronbach(، كما استخدمت معادلة كرونباخ ألفا )0.94(باستخدام معامل ارتباط بيرسون 

Alpha (د معامل الاتساق الداخلي الذي بلغت قيمته لإيجا)0.93.(  

  :إجراءات الدراسة: خامساً

بعد التأكد من صدق أداتي الدراسة وثباتهما، وبعد تحديد مجتمع الدراسة وعينتها من   

  :المعلّمين والمعلّمات، تم اعتماد الإجراءات الآتية

 - ه إلى وزارة التربية والتعليم الحصول على كتاب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسط موج

 .يبين ذلك) 6(الأردنية، والملحق 

الحصول على كتاب تسهيل مهمة من وزارة التربية والتعليم موجه إلى مديريات التربية  - 

 .يبين ذلك) 7(والتعليم السبع في محافظة عمان، والملحق 

إلى مديري  مان الأولىالحصول على كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتعليم لمنطقة ع - 

 .يبين ذلك) 8(اتها، والملحق المدارس الخاصة ومدير

إلى مديري  الحصول على كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتعليم للواء الجامعة - 

 .يبين ذلك) 9(اتها، والملحق المدارس الخاصة ومدير
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ي ماركا إلى مديرالحصول على كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتعليم للواء  - 

 .يبين ذلك) 10(اتها، والملحق المدارس الأساسية الخاصة ومدير

ي الحصول على كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتعليم للواء ناعور إلى مدير - 

 .يبين ذلك) 11(اتها، والملحق المدارس الأساسية الخاصة ومدير

ي تعليم للواء سحاب إلى مديرالحصول على كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية وال - 

 .يبين ذلك) 12(اتها، والملحق المدارس الأساسية الخاصة ومدير

الحصول على كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتعليم للواء واد السير إلى مديري  - 

 .يبين ذلك) 13(المدارس الأساسية الخاصة ومديرياتها، والملحق 

ي يرية التربية والتعليم للواء القويسمة إلى مديرالحصول على كتاب تسهيل مهمة من مد - 

 .يبين ذلك) 14(اتها، والملحق المدارس الأساسية الخاصة ومدير

 .تحديد مجتمع الدراسة وحجم العينة - 

 -  عت الباحثة استبانتي منظمة التعلّم والإبداع الإداري معاً على أفراد عينة الدراسة، وتموز

 .عن جميع فقرات الأداتين بدقة وموضوعيةالطلب من أفراد العينة الإجابة 

 .جمع البيانات ورصدها في جداول خاصة - 

 .تحليل البيانات إحصائياً - 

 .استخلاص النتائج ومناقشتها - 

وقد أكّدت الباحثة للمستجيبين المشمولين بالدراسة أن إجاباتهم سوف تعامل بسرية تامة،    

م إعطاء المستجيبين فرصة كافية للإجابة، البحث العلمي فقط، وت لأغراضوأنها لن تستخدم إلا 
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، إذ بلغ عدد %)91(يوماً، وكانت نسبة الاسترجاع ) 21(واستغرق توزيع الاستبانات وجمعها 

استبانة لكل من منظمة التعلّم والإبداع الإداري خضعت للتحليل ) 339(الاستبانات المسترجعة 

  .الإحصائي

الإداري لمديري المدارس  تعلّم ومستوى الإبداعوتم تحديد درجة توافر أبعاد منظمة ال  

  :باعتماد المعادلة الآتيةومديراتها الخاصة  الأساسية

 =  طول الفئة
  للبديل الدنيا القيمة -   للبديل العليا القيمة

  عدد المستويات
  

5-1  
= 

4  
= 1.33 

3  3  

  2.33 – 1وبذلك تكون الدرجة المنخفضة من 

   3.67 – 2.34ن وتكون الدرجة المتوسطة م

   5 – 3.68والدرجة المرتفعة من 

  :متغيرات الدراسة: سادساً
  :المتغيرات الوسيطة

  .ذكور وإناث: الجنس وله فئتان

  أقل من خمس سنوات: الخبرة ولها ثلاثة مستويات

  سنوات) 10(أقل من سنوات إلى ) 5(من 

  سنوات فأكثر) 10(من 
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  :وله ثلاثة مستويات: المؤهل العلمي

  وريوسبكال

  )مهني(دبلوم عام + بكالوريوس 

  دراسات عليا

  :المتغير التابع

 .أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في عمان - 

 .الإبداع الإداري لمديري المدارس الأساسية الخاصة في عمان - 

  :الإحصائية المعالجة: سابعاً

  :تم استخدام الوسائل الإحصائية الآتية  

لسؤالين الأول والثاني تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن ا - 

 .والرتب

للإجابة عن السؤال الثالث تم استخدام معامل ارتباط بيرسون والتأكد من دلالته الإحصائية  - 

 .بالرجوع إلى الجداول الإحصائية الخاصة بذلك

 One‐Way(م تحليل التباين الأحادي للإجابة عن السؤالين الرابع والخامس تم استخدا - 

ANOVA (كما أُستخدم الاختبار التائي . فيما يتعلق بمتغيري الخبرة والمؤهل العلمي)t‐test (

 .لعينتين مستقلتين، فيما يتعلق بمتغير الجنس
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أُستخدم معامل ارتباط ) test‐retest(لإيجاد ثبات الأداتين بطريقة الاختبار وإعادة الاختبار  - 

لإيجاد معامل الاتساق ) Cronbach‐Alpha(، وأُستخدمت معادلة كرونباخ ألفا بيرسون

 .الداخلي لكلتا الأداتين
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يتضمن هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة من خلال الإجابة عـن  

  :أسئلتها، وعلى النحو الآتي

ما درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم : "بالإجابة عن السؤال الأول، الذي نصه النتائج المتعلقة: أولاً

  "في المدارس الأساسية الخاصة في عمان من وجهة نظر المعلمين؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتم تحديد       

م في المدارس الأساسية الخاصة في عمان من وجهة نظر توافر أبعاد منظمة التعلّالرتب ودرجة 

  .ذلك) 3(ويظهر الجدول ، الدراسةأداة لكل بعد من أبعاد المعلمين 

  )3(الجدول 

المدارس الأساسية   توافر أبعاد منظمة التعلّم في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة      

 مرتبة تنازلياً الدراسةأداة لكل بعد من أبعاد نظر المعلمين الخاصة في عمان من وجهة 

 البعد الرقم
المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 درجة التوافر الرتبة المعياري

 متوسطة 1 0.78 3.62 المستوى التنظيمي 3
 متوسطة 2 0.81 3.51 مستوى الفرد 1
 متوسطة 3 0.60 3.34 مستوى الفريق أو الجماعة 2

 متوسطة  0.69 3.55 ليةالدرجة الك
درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة أن ) 3(يلاحظ من الجدول         

بانحراف ) 3.55(كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي  في عمان من وجهة نظر المعلمين

المتوسطات الحسابية  ، وجاءت جميع الأبعاد في الدرجة المتوسطة، إذ تراوحت)0.69(معياري 
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) 3.62(بمتوسط حسابي  "المستوى التنظيمي"وجاء في الرتبة الأولى بعد ) 3.34-3.62(بين 

) 3.51(بمتوسط حسابي  "مستوى الفرد"، وفي الرتبة الثانية جاء بعد )0.78(وانحراف معياري 

بمتوسط  "لجماعةمستوى الفريق أو ا"، وجاء في الرتبة الأخيرة بعد )0.81(وانحراف معياري 

  ).0.60(وانحراف معياري ) 3.34(حسابي 

  :أما بالنسبة لفقرات كل بعد فكانت النتائج على النحو الآتي      

  :بعد المستوى التنظيمي -1

توافر ودرجة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتم تحديد الرتب    

لفقرات بعد  سية الخاصة في عمان من وجهة نظر المعلّمينأبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأسا

  .ذلك) 4(ويظهر الجدول ، المستوى التنظيمي

  )4(الجدول 
 توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة 

 مرتبة تنازلياً لمستوى التنظيميلفقرات بعد ا في عمان من وجهة نظر المعلّمين

 رقم

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 درجة التوافر الرتبة

 مرتفعة 1 1.06 3.96.في مدرستي يدرب القادة الإداريون المعلّمين الذين يقودونهم .41

38. 
يدعم القادة الإداريون في مدرستي الطلبات المتعلّقة بفرص 

 .لتدريبالتعلّم وا
 مرتفعة 2 0.89 3.89

 مرتفعة 3 0.87 3.86 .يمكّن مدير مدرستي المعلّمين لتـنـفيذ رؤية المدرسة .40

 مرتفعة 3 1.14 3.86 .يبحث مدير مدرستي باستمرار عن فرص للتعلّم .42

24. 
تجعل مدرستي دروسها المتعلّمة متاحة لجميع أعضاء الهيئة 

 ةمرتفع 5 1.06 3.84  .التدريسية

 مرتفعة 6 0.79 3.83.يؤكد القادة الإداريون بأن نشاطات المدرسة متسقة مع قيمها .43

39. 
يشارك مدير مدرستي المعلّمين في المعلومات الحديثة عن 

 .التوجيهات التـنظيمية
 مرتفعة 7 0.96 3.79

25. 
تقوم مدرستي بقياس نتائج الوقت والموارد التي تُنفق على 

 .التدريب
 مرتفعة 8 1.01 3.74
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21. 
تُمكن مدرستي المعلّمين من الحصول على المعلومات في أي 

 .وقت وبسرعة
 مرتفعة 9 1.11 3.73

 مرتفعة 10 1.07 3.68 .تُقدر مدرستي مبادرات المعلّمين .26

 مرتفعة 10 1.22 3.68 .تدعو مدرستي المعلّمين للمشاركة في وضع رؤية المدرسة .28

37. 
لمعلّمين على الحصول على المعلومات من تُشجع مدرستي ا

 .جميع المستويات الإدارية لحل المشكلات
 متوسطة 12 1.01 3.65

20. 
مثل (تستخدم مدرستي اتصالاً باتجاهين بشكل منظم 

 ).الاقتراحات، والنشرات، والاجتماعات المفتوحة
3.63 1.06 

13 
 

 متوسطة

 متوسطة 13 1.01 3.63 .ز مهماتهمتُعطي مدرستي الخيارات للمعلّمين في إنجا .27

22. 
تحتفظ مدرستي بقاعدة بيانات حديثة عن مهارات المعلّمين 

 .فيها
 متوسطة 15 1.13 3.60

34. 
تُشجع مدرستي إشراك وجهات نظر المستفيدين من خدماتها 

 .في عملية صنع القرار
 متوسطة 16 0.94 3.59

36. 
محلي لتلبية تعمل مدرستي جنباً إلى جنب مع المجتمع ال

 .الحاجات المتبادلة
 متوسطة 17 0.87 3.57

23. 
تستخدم مدرستي نظاماً لقياس الفجوات بين الأداء الحالي 

 .والأداء المتوقع
 متوسطة 18 1.28 3.55

31. 
تـتـبنى مدرستي نظاماً لتطوير رؤيتها من خلال 

 .المستويات الإدارية المختلفة وعمل الجماعة
 متوسطة 19 1.17 3.42

 متوسطة 20 0.88 3.37 .تُشجع مدرستي المعلّمين على التفكير من منظور شامل .33

29. 
تُفوض مدرستي المعلّمين للقيام بالرقابة على الموارد التي 

 .يحتاجونها لإنجاز أعمالهم
 متوسطة 21 1.11 3.31

 وسطةمت 22 1.46 3.27 .تدعم مدرستي المعلّمين الذين يقومون بمغامرات محسوبة .30

35. 
تأخذ مدرستي في الاعتبار تأثير القرارات على معنويات 

 .المعلمين
 متوسطة 23 0.79 3.19

32. 
تساعد مدرستي المعلّمين على الموازنة بين متطلبات العمل 

 .ومتطلبات العائلة
 متوسطة 24 1.21 3.14

 متوسطة  0.78 3.62 الدرجة الكلية
  

أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة  توافردرجة أن ) 4(يلاحظ من الجدول 

في بعد المستوى التنظيمي كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط  في عمان من وجهة نظر المعلّمين

، وجاءت الفقرات في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة، )0.78(بانحراف معياري ) 3.62(الحسابي 
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) 41(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.14- 3.96(إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

بمتوسط حسابي  "في مدرستي يدرب القادة الإداريون المعلّمين الذين يقودونهم"التي تنص على 

التي ) 38(وبدرجة مرتفعة، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة ) 1.06(وانحراف معياري ) 3.96(

بمتوسط  "لبات المتعلقة بفرص التعلّم والتدريبيدعم القادة الإداريون في مدرستي الط"تنص على 

وبدرجة مرتفعة، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة ) 0.89(وانحراف معياري ) 3.89(حسابي 

 "تأخذ مدرستي في الاعتبار تأثير القرارات على معنويات المعلمين"التي تنص على ) 35(الفقرة 

ة متوسطة، وجاءت في الرتبة وبدرج) 0.79(وانحراف معياري ) 3.19(بمتوسط حسابي 

تساعد مدرستي المعلّمين على الموازنة بين متطلبات العمل "التي تنص على ) 32(الأخيرة الفقرة 

  .وبدرجة متوسطة) 1.21(وانحراف معياري ) 3.14(بمتوسط حسابي  "ومتطلبات العائلة

  :بعد مستوى الفرد. 2

توافر ودرجة يارية، وتم تحديد الرتب تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المع   

لفقرات  أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في عمان من وجهة نظر المعلّمين

  .ذلك) 5(ويظهر الجدول   ،مجال مستوى الفرد

  )5(الجدول 

المدارس الأساسية الخاصة في توافر أبعاد منظمة التعلّم في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة 

 مرتبة تنازلياً لفقرات بعد مستوى الفرد عمان من وجهة نظر المعلّمين

رقم
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

درجة 
 التوافر

 مرتفعة 1 0.98  3.91 .يتعامل المعلّمون في مدرستي باحترام فيما بينهم .12

13. 
ن في مدرستي وقتاً لبناء الثـقة فيما يقضي المعلّمو

 .بينهم
 مرتفعة 2 0.85 3.88
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3. 
يساعد المعلّمون في مدرستي بعضهم بعضاً على

 .التعلّم
 مرتفعة 3 1.15 3.78

6. 
ينظر المعلّمون إلى المشكلات في العمل على أنها

 .فرصة للتعلّم
 مرتفعة 4 1.12 3.72

2. 
التي يحتاجونها  يحدد المعلّمون في مدرستي المهمات

 .في عملهم المستـقبلي
 متوسطة 5 1.16 3.65

 متوسطة 6 1.13 3.56 .يعطى المعلّمون في مدرستي وقتاً لدعم التعلّم .5

8. 
يعطي المعلّمون في مدرستي بعضهم بعضاً تغذية

 .راجعة نزيهة
 متوسطة 7 1.04 3.51

11. 
في مدرستي، عندما يعرض المعلّمون وجهة نظرهم، 

 متوسطة 8 1.01 3.46  .لون عن ما يعتقده الآخرونيسأ

9. 
يصغي المعلّمون في مدرستي لوجهات نظر الآخرين

 .قبل التحدث إليهم
 متوسطة 9 0.92 3.39

10. 
"لماذا؟"يشجع المعلّمون في مدرستي على السؤال

 .بغض النظر عن المكانة
 متوسطة 10 0.97 3.29

 متوسطة 11 1.02 3.23 .طاءهم للتعلّم منهايناقش المعلّمون في مدرستي أخ .1

4. 
يستطيع المعلّمون في مدرستي الحصول على المال 

 .وموارد أخرى لدعم تعلّمهم
 متوسطة 12 1.26 3.22

 متوسطة 13 1.15 3.01 .يكافئ المعلّمون في مدرستي على تعلّمهم .7

 متوسطة  0.81 3.51 الدرجة الكلية
  

توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة درجة أن ) 5(يلاحظ من الجدول 

في بعد مستوى الفرد كانت متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحسابي  في عمان من وجهة نظر المعلّمين

، وجاءت الفقرات في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة، إذ )0.81(بانحراف معياري ) 3.51(

التي ) 12(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.01- 3.91(تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

وانحراف ) 3.91(بمتوسط حسابي  "يتعامل المعلمون في مدرستي باحترام فيما بينهم"تنص على 

يقضي "التي تنص على ) 13(وبدرجة مرتفعة، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة ) 0.98(معياري 
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وانحراف معياري ) 3.88(بمتوسط حسابي  "فيما بينهم المعلّمون في مدرستي وقتاً لبناء الثـقة

يستطيع "التي تنص على ) 4(وبدرجة مرتفعة، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة ) 0.85(

) 3.22(بمتوسط حسابي  "المعلّمون في مدرستي الحصول على المال وموارد أخرى لدعم تعلّمهم

التي تنص ) 7(في الرتبة الأخيرة الفقرة وبدرجة متوسطة، وجاءت ) 1.26(وانحراف معياري 

وانحراف معياري ) 3.01(بمتوسط حسابي  "يكافئ المعلّمون في مدرستي على تعلّمهم"على 

  .وبدرجة متوسطة) 1.15(

  بعد مستوى الفريق أو الجماعة. 3

توافر ودرجة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتم تحديد الرتبة    

لفقرات  بعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في عمان من وجهة نظر المعلّمينأ

  .ذلك) 6(ويظهر الجدول   ،مستوى الفريق أو الجماعةمجال 

  )6(الجدول 

  توافر أبعاد منظمة التعلّم فيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة     

  مستوى الفريق أو الجماعةلفقرات بعد  اصة في عمان من وجهة نظر المعلّمينالمدارس الأساسية الخ 

 مرتبة تنازلياً 

رقم
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

درجة 
 التوافر

16. 
يركّز المعلّمون في مدرستي على مهمة الجماعة وكيفية 

 .عمل هذه الجماعة بشكل جيد
 عةمرتف 1 1.10 3.77

 متوسطة 2 0.86 3.48 .يراجع المعلّمون تفكيرهم نتيجة لمناقشاتهم ومعلوماتهم .17

14. 
يتمتع المعلّمون في مدرستي بحرية لتكييف أهدافهم

 .حسب حاجة المنظّمة
 متوسطة 3 1.01 3.46

 متوسطة 4 1.18 3.32يكون المعلّمون على ثـقة بأن المنظمة ستعمل في  .19
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 .ضوء توصياتهم

 متوسطة 5 0.90 3.16 .يكافئ المعلّمون على إنجازاتهم في العمل كفريق واحد .18

15. 
يعامل المعلّمون في مدرستي على قدم المساواة بغض 

 .النظر عن الاختلافات في المكانة والثـقافة
 متوسطة 6 0.87 2.87

 متوسطة  0.60 3.34 الدرجة الكلية
  

أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة  توافردرجة أن ) 6(يلاحظ من الجدول 

كانت متوسطة، إذ بلغ مستوى الفريق أو الجماعة في مجال  في عمان من وجهة نظر المعلّمين

، وجاءت الفقرات في الدرجتين المرتفعة )0.60(بانحراف معياري ) 3.34(المتوسط الحسابي 

وجاءت في الرتبة الأولى ) 2.87-3.77(والمتوسطة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

يركّز المعلّمون في مدرستي على مهمة الجماعة وكيفية عمل هذه "التي تنص على ) 16(الفقرة 

وبدرجة مرتفعة، وفي ) 1.10(وانحراف معياري ) 3.77(بمتوسط حسابي  "الجماعة بشكل جيد

مون تفكيرهم نتيجة لمناقشاتهم يراجع المعلّ"التي تنص على ) 17(الرتبة الثانية جاءت الفقرة 

وبدرجة متوسطة، وجاءت في ) 0.86(وانحراف معياري ) 3.48(بمتوسط حسابي  "ومعلوماتهم

يكافئ المعلّمون على إنجازاتهم في العمل كفريق "التي تنص على ) 18(الرتبة قبل الأخيرة الفقرة 

وسطة، وجاءت في الرتبة وبدرجة مت) 0.90(وانحراف معياري ) 3.16(بمتوسط حسابي  "واحد

يعامل المعلّمون في مدرستي على قدم المساواة بغض النظر "التي تنص على ) 15(الأخيرة الفقرة 

) 0.87(وانحراف معياري ) 2.87(بمتوسط حسابي  "عن الاختلافات في المكانة والثـقافة

  .وبدرجة متوسطة
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ما درجة ممارسة مديري "الذي نصه النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني، : ثانياً

  "المدارس الأساسية الخاصة في عمان للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمين؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتم تحديد 

داري من وجهة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في عمان للإبداع الإالرتب ودرجة 

 .ذلك) 7(ويظهر الجدول   ،لكل فقرة من فقرات أداة الدراسةنظر المعلّمين 

  )7(الجدول 

ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ودرجة 

 دراسة مرتبة تنازلياًلكل فقرة من فقرات أداة العمان للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلّمين 

 رقم
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة المعياري

درجة 
 الممارسة

 مرتفعة 1 0.71 4.38.يضع مدير مدرستي خططا لتطوير العملية التربوية .18
 مرتفعة 2 0.73 4.34 .يمتلك مدير مدرستي المقدرة على توجيه المعلّمين .19
 مرتفعة 3 0.73 4.29 .العمل بروح الفريق يشجع مدير مدرستي .28
 مرتفعة 4 0.72 4.24 .يسعى مديري لتنفيذ الأفكار الجديدة التي يقترحها .5

31. 
يعطي مدير مدرستي الفرص الكافية للمعلّمين

 .للتعبير عن آرائهم بحرية
 مرتفعة 5 0.74 4.22

فعةمرت 6 0.74 4.17 .يطرح مدير مدرستي أفكاره بشكل واضح .13  

 مرتفعة 6 0.99 4.17 .يسعى مدير مدرستي لكسب ثـقة أولياء الأمور .17

30. 
يعمل مدير مدرستي على إقامة لقاءات لمناقشة 

 .المشكلات الخاصة بالعاملين
 مرتفعة 6 0.70 4.17

35. 
يشرك مدير مدرستي المعلّمين في صنع بعض

 .القرارات المدرسية
 مرتفعة 9 0.90 4.11

 مرتفعة 10 0.89 4.10 .مدير مدرستي النقد الذاتييشجع  .36

6. 
يقدم مدير مدرستي حلولاً إبداعية للمشكلات 

 .المعقدة
 مرتفعة 11 0.87 4.07

 مرتفعة 12 0.96 4.06يحرص مدير مدرستي على تبادل الخبرات بين .8
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 .المعلّمين

39. 
يعمل مدير مدرستي على إدخال عنصر الإبداع في

 .أداء العاملين العمل في تقييم
 مرتفعة 12 0.70 4.06

14. 
يتصف مدير مدرستي بالطلاقة في التعبير عن 

 .أفكاره
 مرتفعة 14 0.98 4.01

  
  

 رقم
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
درجة 
 الممارسة

26. 
يمتلك مدير مدرستي المقدرة على اتخاذ القرارات 

 .المهمة
 مرتفعة 14 1.03 4.01

 مرتفعة 16 1.05 3.98.يبتكر مدير مدرستي أساليب جديدة لتـنـفيذ العمل .21

27. 
يشجع مدير مدرستي على استخدام التكنولوجيا في

 .التعليم
 مرتفعة 17 0.88 3.97

29. 
يتحمل مدير مدرستي المسؤولية عند اتخاذ

 .القرارات
 مرتفعة 18 0.84 3.96

 مرتفعة 19 0.73 3.95 . مناخ الودي الملائم للمعلّمينيوفّر مدير مدرستي ال .32

2. 
يمتلك مدير مدرستي المقدرة على الإشراف على

 .الأفراد المبدعين
 مرتفعة 20 0.79 3.93

10. 
ينظم مدير مدرستي رحلات علمية لتنمية الإبداع

 .لدى المعلّمين
 مرتفعة 20 0.90 3.93

 مرتفعة 20 0.89 3.93 .المبادأةيعمل مدير مدرستي على تـشجيع روح  .22
 مرتفعة 23 0.77 3.92 .يتصف مدير مدرستي بالأصالة في عرض الأفكار .3
 مرتفعة 23 0.79 3.92 .يضع مدير مدرستي معايير محددة للأداء المتميز .4

33. 
يتمتع مدير مدرستي بمقدرة على تحليل مهمات

 .العمل
 مرتفعة 23 0.98 3.92

37. 
درستي على إثراء المنهاج بأنشطة يشجع مدير م

 .تنمي الإبداع
 مرتفعة 26 0.84 3.91

1. 
يعمل مدير مدرستي على تعزيز ثـقة المعلّمين

 .بأنفسهم
 مرتفعة 27 0.90 3.88

15. 
يحث مدير مدرستي المعلّمين على استخدام أساليب

 .إبداعية في التدريس
 مرتفعة 27 0.78 3.88
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 مرتفعة 29 0.93 3.85 .وم التـنافس الحريتبنى مدير مدرستي مفه .24

40. 
يشجع مدير مدرستي استخدام طرق تدريسية

 .متعددة
 مرتفعة 30 1.05 3.81

34. 
يبتعد مدير مدرستي عن تقليد الآخرين في حل 

 .المشكلات التي تعترض سير العمل
 مرتفعة 31 0.84 3.80

  
  

 رقم
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
ياريالمع  

 الرتبة
درجة 
 الممارسة

20. 
يعطي مدير مدرستي الطلبة فرصة كافية للعمل 

 .الابتكاري
 مرتفعة 32 1.31 3.79

25. 
يوفر مدير مدرستي الإمكانات اللازمة لدعم الإبداع 

 .لدى المعلّمين في المدرسة
 مرتفعة 33 1.22 3.78

 مرتفعة 34 1.06 3.77 .يتابع مدير مدرستي المهمات الإبداعية للمعلّمين .9

11. 
يوجه مدير مدرستي المعلّمين لتـشجيع الطلبة

 .المبدعين
 مرتفعة 35 0.94 3.73

 مرتفعة 35 0.89 3.73 .يتـقبل مدير مدرستي النقد من الآخرين .23

12. 
يساعد مدير مدرستي على تـنمية مهارات

 .المعلّمين
 مرتفعة 37 0.56 3.71

16. 
لّمين على الابتعاد عنيشجع مدير مدرستي المع

 .الروتين
 مرتفعة 38 1.23 3.70

38. 
يشجع مدير مدرستي على تقديم دروس مبرمجة 

 .تـنمي الإبداع
 مرتفعة 39 0.88 3.69

 متوسطة 40 1.36 3.53 .يكافئ مدير مدرستي الأفراد المبدعين .7
 مرتفعة  0.70 3.96 الدرجة الكلية

  

ارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في عمان ممدرجة أن ) 7(يلاحظ من الجدول 

) 3.96(كانت مرتفعة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلّمين 

، وجاءت جميع الفقرات في الدرجة المرتفعة باستثناء فقرة واحدة )0.70(بانحراف معياري 
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، وجاءت )3.53-4.38(ابية بين جاءت في الدرجة المتوسطة، وقد تراوحت المتوسطات الحس

يضع مدير مدرستي خططا لتطوير العملية "التي تنص على ) 18(في الرتبة الأولى الفقرة 

وبدرجة مرتفعة، وفي الرتبة الثانية ) 0.71(وانحراف معياري ) 4.38(بمتوسط حسابي  "التربوية

بمتوسط  "جيه المعلّمينيمتلك مدير مدرستي المقدرة على تو"التي تنص على ) 19(جاءت الفقرة 

وبدرجة مرتفعة، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة ) 0.73(وانحراف معياري ) 4.34(حسابي 

 "يشجع مدير مدرستي على تقديم دروس مبرمجة تـنمي الإبداع"نص على ـالتي ت )38(الفقرة 

لأخيرة وبدرجة مرتفعة، وجاءت في الرتبة ا) 0.88(وانحراف معياري ) 3.69(بمتوسط حسابي 

) 3.53(بمتوسط حسابي  "يكافئ مدير مدرستي الأفراد المبدعين"التي تنص على ) 7(الفقرة 

  .وبدرجة متوسطة) 1.36(وانحراف معياري 

هل هناك علاقة ذات دلالة "النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث، الذي نصه : ثالثاً

بعاد منظمة التعلّم في المدارس بين درجة توافر أ) α ≤ 0.05(إحصائية عند مستوى 

  "الأساسية الخاصة في عمان ودرجة ممارسة المديرين للإبداع الإداري؟

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل الارتباط بين درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في      

استخدام معامل المدارس الأساسية الخاصة في عمان ودرجة ممارسة المديرين للإبداع الإداري ب

  .يبين هذه النتائج) 8(ارتباط بيرسون،  والجدول 
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  )8(الجدول 

  بين درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصةمعامل الارتباط      

  باستخدام معامل ارتباط بيرسونفي عمان ودرجة ممارسة المديرين للإبداع الإداري  

داع الإداريالدرجة الكلية للإب البعـد  

 مستوى الفرد
 **0.41 معامل الارتباط

 0.000 مستوى الدلالة

 مستوى الفريق أو الجماعة
 0.03 معامل الارتباط

 0.58مستوى الدلالة

 المستوى التنظيمي
 **0.76 معامل الارتباط

 0.000 مستوى الدلالة

 الدرجة الكلية لأبعاد منظمة التعلّم
 **0.63 معامل الارتباط

 0.000 مستوى الدلالة

  ).0.01(دال إحصائيا عند مستوى ** 

 بين درجة توافر أبعاد منظمة  ت دلالة إحصائيةذاموجبة علاقة وجود )  8(ظهر الجدول ي

إذ بلغ م في المدارس الأساسية الخاصة في عمان ودرجة ممارسة المديرين للإبداع الإداري، التعلّ

ذات دلالة موجبة وجود علاقة ، كما يلاحظ )0.000(دلالة مستوى وب) 0.63( معامل الارتباط

ودرجة ممارسة المديرين للإبداع الإداري، إذ بلغ معامل الارتباط  إحصائية بين بعد مستوى الفرد،

علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد المستوى كما أن هناك ) 0.000(وبمستوى دلالة ) 0.41(

وبمستوى ) 0.76(للإبداع الإداري، إذ بلغ معامل الارتباط التنظيمي ودرجة ممارسة المديرين 

بين ) α ≤ 0.05(لم توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ينـ، في ح) 0.000(دلالة 
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بعد مستوى الفريق أو الجماعة، ودرجة ممارسة المديرين للإبداع الإداري، إذ بلغ معامل الارتباط 

)0.03 (.  

هل هناك فروق ذات دلالة "لقة بالإجابة عن السؤال الرابع، الذي نصه النتائج المتع: رابعاً

 α)إحصائية عند مستوى  ≤  في درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس  (0.05

  "الأساسية الخاصة في عمان تُعزى لمتغيرات المؤهل العلمي والخبرة والجنس؟

  :تمت الإجابة عن هذا السؤال على النحو الآتي   

        :العلمي غير المؤهلمت -1

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في     

  .ذلك) 10(المدارس الأساسية الخاصة في عمان تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، ويظهر الجدول 

  )9(الجدول 

توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 

  عمان، تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

 العدد المؤهل العلمي البعد   
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الفرد

 7550. 3.55 186 بكالوريوس

 8490. 3.51 107 )مهني(دبلوم عام+بكالوريوس

 9500. 3.35 46 دراسات عليا

 8140. 3.51 339 المجموع
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 العدد المؤهل العلمي البعد   
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الفريق أو الجماعة

 5960. 3.34 186 بكالوريوس

 5490. 3.36 107 )مهني(دبلوم عام + بكالوريوس

 7030. 3.31 46 دراسات عليا

 5960. 3.34 339 المجموع

 وى التنظيميالمست

 7990. 3.61 186 بكالوريوس

 6900. 3.68 107 )مهني(دبلوم عام + بكالوريوس

 8960. 3.49 46 دراسات عليا

 7800. 3.62 339 المجموع

الدرجة الكلية لأبعاد منظمة

 التعلّم

 6850. 3.55 186 بكالوريوس

 6410. 3.58 107 )مهني(دبلوم عام+بكالوريوس

 8200. 3.42 46 دراسات عليا

 6910. 3.55 339 المجموع

  

لدرجة توافر أبعاد وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية ) 9(يلاحظ من الجدول    

، إذ حصل منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في عمان تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

بلغ أعلى متوسط حسابي الكلية على  على الدرجة ")مهني"دبلوم عام + بكالوريوس(فئة  أصحاب

، وأخيراً جاء )3.55(إذ بلغ متوسطهم الحسابي ) بكالوريوس(، يليهم أصحاب الفئة )3.58(

، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق )3.42(إذ بلغ ) دراسات عليا(المتوسط الحسابي لأصحاب الفئة 
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تطبيق تحليل التباين الأحادي  تمα ( ≥ 0.05(بين المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

)One Way ANOVA( وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي يوضحه الجدول ،)10.(   

  )10(الجدول 

درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية  في لإيجاد دلالة الفروقتحليل التباين الأحادي 

  لميالخاصة في عمان، تبعاً لمتغير المؤهل الع

 مصدر التباين البعد   
مجموع 
 المربعات

درجات
الحرية

متوسط 
المربعات

  قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

 مستوى الفرد

 0.357 1.033 0.684 2 1.369 بين المجموعات

   0.663 222.611336 داخل المجموعات

    223.980338 المجموع

مستوى الفريق 
 أو الجماعة

 0.912 0.092 0.033 2 066. بين المجموعات

   0.357 119.926336 داخل المجموعات

    119.992338 المجموع

المستوى التنظيمي
 0.376 0.982 0.598 2 1.195 بين المجموعات

   0.609 204.562336 داخل المجموعات

    205.758338 المجموع

الدرجة الكلية 
لأبعاد منظمة 

 التعلم

 0.413 0.886 0.424 2 847. بين المجموعات

   0.478 160.582336 داخل المجموعات

    161.429338 المجموع
  

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 10(تشير النتائج في الجدول        

)0.05 ≤ α ( ان تبعاً فيدرجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في عم

وبمستوى دلالة ) 0.886(المحسوبة إذ بلغت ) ف(، استناداً إلى قيم المؤهل العلميلمتغير 

لبعد مستوى الفرد، و ) 0.357(بمستوى دلالة و) 1.033(للدرجة الكلية، و  )0.413(
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بمستوى و) 0.982(لبعد مستوى الفريق أو الجماعة، و ) 0.912(بمستوى دلالة و) 0.092(

 .ى التنظيميلبعد المستو) 0.376(دلالة 

  :متغير الخبرة -2

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في    

  .ذلك) 11(المدارس الأساسية الخاصة في عمان تبعاً لمتغير الخبرة، ويظهر الجدول 

  )11(الجدول 

بعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة توافر أ

  عمان، تبعاً لمتغير الخبرة

 العدد الخبرة البعد   
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري

 مستوى الفرد

 0.75 3.62 110 سنوات 5أقل من 

 0.83 3.44 162 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 0.86 3.51 67 سنوات فأكثر 10من 

موعالمج  339 3.51 0.81 

مستوى الفريق أو الجماعة

 0.54 3.37 110 سنوات 5أقل من 

 0.63 3.34 162 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 0.62 3.31 67 سنوات فأكثر 10من 

 0.60 3.34 339 المجموع

 المستوى التنظيمي

 0.77 3.72 110 سنوات 5أقل من 

 0.79 3.56 162 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 0.77 3.58 67 سنوات فأكثر 10من 

 0.78 3.62 339 المجموع

الدرجة الكلية لأبعاد منظمة 

 التعلّم

 0.67 3.64 110 سنوات 5أقل من 

 0.70 3.49 162 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 0.70 3.52 67 سنوات فأكثر 10من 

 0.69 3.55 339 المجموع
  



99 
 

لدرجة توافر أبعاد ظاهرية بين المتوسطات الحسابية  وجود فروق) 11(يلاحظ من الجدول    

 الفئة ، إذ حصل أصحابمنظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في عمان تبعاً لمتغير الخبرة

، يليهم أصحاب الفئة )3.64(أعلى متوسط حسابي على الدرجة الكلية على  )سنوات 5أقل من (

، وأخيراً جاء المتوسط الحسابي )3.52(الحسابي  ، إذ بلغ متوسطهم)سنوات فأكثر 10من (

، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين )3.49(إذ بلغ ) سنوات 10إلى أقل من  5من (لأصحاب الفئة 

تم تطبيق تحليل التباين الأحادي ) α ≥ 0.05(المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

)One Way ANOVA(لتباين على النحو الذي يوضحه الجدول ، وجاءت نتائج تحليل ا)12.(  

  )12(الجدول 

درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية  في لإيجاد دلالة الفروقتحليل التباين الأحادي 

  الخاصة في عمان، تبعاً لمتغير الخبرة

 مصدر التباين البعد   
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

المربعات

   قيمة

 )ف(

مستوى 

 الدلالة

 مستوى الفرد

 0.209 1.573 1.039 2 2.078 بين المجموعات

   0.66 336 221.902 داخل المجموعات

    338 223.98 المجموع

 مستوى الفريق أو الجماعة

 0.777 0.253 0.09 2 0.18 بين المجموعات

   0.357 336 119.811 داخل المجموعات

    338 119.992 المجموع

 المستوى التنظيمي

 0.229 1.478 0.897 2 1.795 بين المجموعات

   0.607 336 203.963 داخل المجموعات

    338 205.758 المجموع

الدرجة الكلية لأبعاد منظمة 

 التعلّم

 0.211 1.563 0.744 2 1.488 بين المجموعات

   0.476 336 159.941 داخل المجموعات

    338 161.429 المجموع
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إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 12(تشير النتائج في الجدول        

)0.05 ≤ α ( ان  تبعاً فيدرجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في عم

 )0.211(وبمستوى دلالة ) 1.563(المحسوبة، إذ بلغت ) ف(استناداً إلى قيم  لمتغير الخبرة

بمستوى و) 0.253(لبعد مستوى الفرد، و ) 0.209(بمستوى دلالة و) 1.573(للدرجة الكلية، و 

لبعد ) 0.229(بمستوى دلالة و) 1.478(لبعد مستوى الفريق أو الجماعة، و ) 0.777(دلالة 

  .المستوى التنظيمي

  :متغير الجنس -3

جة توافر أبعاد منظمة التعلّم في تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدر   

تبعاً  لإيجاد دلالة الفروقللعينات المستقلة ) t-test(واختبار  المدارس الأساسية الخاصة في عمان،

  .ذلك) 13(لمتغير الجنس، ويظهر الجدول 

  )13(الجدول 

  يجادلإللعينات المستقلة ) t-test(" ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار  

  درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في عمان،في  دلالة الفروق  

  تبعاً لمتغير الجنس 

 العدد الجنس البعـد
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 )ت(قيمة 

مستوى 

 الدلالة

 مستوى الفرد
 *0.000 4.095 0.60 3.80 92 ذكر

   0.86 3.40 247 أنثى

مستوى الفريق أو الجماعة
 *0.008 2.665 0.49 3.48 92 ذكر

   0.62 3.29 247 أنثى

 المستوى التنظيمي
 *0.000 4.410 0.56 3.91 92 ذكر

   0.82 3.50 247 أنثى

 *0.000 4.579 0.46 3.82 92 ذكر الدرجة الكلية
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 العدد الجنس البعـد
المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 )ت(قيمة 

مستوى 

 الدلالة

 مستوى الفرد
 *0.000 4.095 0.60 3.80 92 ذكر

   0.86 3.40 247 أنثى

مستوى الفريق أو الجماعة
 *0.008 2.665 0.49 3.48 92 ذكر

   0.62 3.29 247 أنثى

 المستوى التنظيمي
 *0.000 4.410 0.56 3.91 92 ذكر

   0.82 3.50 247 أنثى

 *0.000 4.579 0.46 3.82 92 ذكر الدرجة الكلية

   0.73 3.44 247 أنثى

  ).α ≥ 0.05(الفرق دال إحصائيا عند مستوى * 

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 13(شير النتائج في الجدول ـت   

)0.05 ≤ α ( ًان تبعافي درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في عم

وبمستوى دلالة ) 4.579(المحسوبة للدرجة الكلية، إذ بلغت ) ت(استناداً إلى قيمة لمتغير الجنس 

بمستوى و) 2.665(لبعد مستوى الفرد، و ) 0.000(بمستوى دلالة و) 4.095(و ، )0.000(

لبعد ) 0.000(بمستوى دلالة و) 4.410(لبعد مستوى الفريق أو الجماعة، و ) 0.008(دلالة 

المستوى التنظيمي، وكانت الفروق لصالح الذكور بدليل ارتفاع متوسطاتهم الحسابية عن 

  .لإناث في الدرجة الكلية وجميع المجالاتالمتوسطات الحسابية ل
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هل هناك فروق ذات دلالة "النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الخامس، الذي نصه : خامساً

في درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في  (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى 

  "  برة والجنس؟عمان للإبداع الإداري تُعزى لمتغيرات المؤهل العلمي والخ

 :تمت الإجابة عن هذا السؤال على النحو الآتي   

        :العلمي متغير المؤهل -1

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة مديري المدارس    

) 14(الأساسية الخاصة في عمان للإبداع الإداري تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، ويظهر الجدول 

  .كذل

  )14(الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في عمان 

  للإبداع الإداري، تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي

 0.71 3.94 186 بكالوريوس

 0.65 3.99 107 )نيمه(دبلوم عام + بكالوريوس

 0.74 3.95 46 دراسات عليا

 0.70 3.96 339 المجموع
  

لدرجة ممارسة وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية ) 14(يلاحظ من الجدول    

، إذ مديري المدارس الأساسية الخاصة في عمان للإبداع الإداري تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

، يليهم )3.99(أعلى متوسط حسابي على  ")مهني"دبلوم عام  +بكالوريوس(فئة  حصل أصحاب
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، وأخيراً جاء المتوسط الحسابي )3.95(إذ بلغ متوسطهم الحسابي ) دراسات عليا(أصحاب الفئة 

، ولـتـحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات )3.94(إذ بلغ ) بكالوريوس(لأصحاب الفئة 

 One(تم تطبيق تحليل التباين الأحادي ) α ≥ 0.05(ة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلال

Way ANOVA( وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي يوضحه الجدول ،)15.(   

  )15(الجدول 

درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في عمان  في لإيجاد دلالة الفروقتحليل التباين الأحادي   

  لمتغير المؤهل العلميللإبداع الإداري، تبعاً 

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

مستوى الدلالة )ف(قيمة متوسط المربعات

 0.849 0.164 0.0800 2 0.1600 بين المجموعات

   0.486 336 163.256داخل المجموعات

    338 163.416 المجموع
  

ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى إلى عدم وجود فرو) 15(تشير النتائج في الجدول        

)0.05 ≤ α(  ان للإبداع الإداريفيدرجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في عم 

وبمستوى دلالة ) 0.164(المحسوبة، إذ بلغت ) ف(استناداً إلى قيمة  تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

)0.849.(  

  :متغير الخبرة -2

لانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة مديري المدارس تم حساب المتوسطات الحسابية وا   

  .ذلك) 16(الأساسية الخاصة في عمان للإبداع الإداري تبعاً لمتغير الخبرة، ويظهر الجدول 



104 
 

  )16(الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في عمان   

  تبعاً لمتغير الخبرةللإبداع الإداري، 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الخبرة

 0.71 4.04 110 سنوات 5أقل من 

 0.71 3.90 162 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 0.63 3.97 67 سنوات فأكثر 10من 

 0.70 3.96 339 المجموع
  

لدرجة ممارسة ة وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابي) 16(يلاحظ من الجدول     

، إذ حصل مديري المدارس الأساسية الخاصة في عمان للإبداع الإداري تبعاً لمتغير الخبرة

، )4.04(أعلى متوسط حسابي بلغ على الدرجة الكلية على  )سنوات 5أقل من (الفئة  أصحاب

اء ، وأخيراً ج)3.97(إذ بلغ متوسطهم الحسابي ) سنوات فأكثر 10من (يليهم أصحاب الفئة 

، ولتحديد فيما )3.90(إذ بلغ ) سنوات 10إلى أقل من  5من (المتوسط الحسابي لأصحاب الفئة 

تم تطبيق تحليل ) α ≥ 0.05(إذا كانت الفروق بين المتوسطات ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

، وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي يوضحه )One Way ANOVA(التباين الأحادي 

 ).17(ول الجد
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  )17(الجدول 

درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في عمان  في لإيجاد دلالة الفروقتحليل التباين الأحادي 

  للإبداع الإداري، تبعاً لمتغير الخبرة

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

 مستوى الدلالة )ف(قيمة متوسط المربعات

 0.285 1.261 0.609 2 1.217 بين المجموعات

   0.483 336 162.199 داخل المجموعات

    338 163.416 المجموع
  

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 17(تشير النتائج في الجدول        

)0.05 ≤ α ( ان للإبداع الإداري فيدرجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في عم

  ).0.285(وبمستوى دلالة ) 1.261(المحسوبة، إذ بلغت ) ف(استناداً إلى قيم  الخبرةتبعاً لمتغير 

  :متغير الجنس -3

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة مديري المدارس     

عاً تب للعينات المستقلة للفروق) t-test(واختبار  الأساسية الخاصة في عمان للإبداع الإداري،

  .ذلك) 18(لمتغير الجنس، ويظهر الجدول 
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  )18(الجدول 

  للعينات المستقلة) t-test( "ت" المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 

  درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في عمانفي  لإيجاد دلالة الفروق 

  للإبداع الإداري، تبعاً لمتغير الجنس 

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة )ت(قيمة 

 *0.004 2.882 0.65 4.14 92 ذكر

   0.70 3.89 247 أنثى

  ).α ≥ 0.05(الفرق دال إحصائيا عند مستوى * 

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 18(ير النتائج في الجدول ـشـت       

)0.05 ≤ α (ان للإبداع الإداري  في درجةممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في عم

وبمستوى دلالة ) 2.882(المحسوبة، إذ بلغت ) ت(استناداً إلى قيمة تبعاً لمتغير الجنس 

وكان الفرق لصالح الذكور بدليل ارتفاع متوسطهم الحسابي عن المتوسط الحسابي ، )0.004(

 .للإناث
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النتائجمناقشة 
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  الفصل الخامس

  قشة النتائجمنا

يتضمن هذا الفصل مناقشة لنتائج الدراسة التي تم التوصل إليها في ضوء أسئلة الدراسة،   

  :والتوصيات التي انبثقت عن النتائج، وكما يأتي

ما درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في : "نص علىي مناقشة نتائج السؤال الأول والذي :أولاً

ان من وجهة نظر المعلّمين؟المدارس الأساسية الخاصة في عم"  

أن درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة ) 3(بينت نتائج الجدول    

لاثة، وجاء في عمان من وجهة نظر المعلّمين كانت متوسطة بشكل عام ولكل بعد من الأبعاد الث

، أما )0.78(وانحراف معياري ) 3.62(المستوى التنظيمي بمتوسط حسابي  في الرتبة الأولى بعد

، )0.81(وانحراف معياري ) 3.51(في الرتبة الثانية فقد جاء بعد مستوى الفرد بمتوسط حسابي 

) 3.34(في حين جاء في الرتبة الأخيرة بعد مستوى الفريق أو الجماعة بمتوسط حسابي 

  ).0.60(وانحراف معياري 

تها، تسعى إلى الأساسية الخاصة، ومن خلال إداروقد تُعزى هذه النتيجة إلى أن المدارس ا  

، وتحقيق أهدافهم الاهتمام بتنمية العاملين فيها من أجل تحسين أدائهم لمهماتهم المنوطة بهم

وأهدافها، لكنها بحاجة إلى بذل جهد أكبر في هذا المجال، ويمكن أن تُعزى هذه النتيجة أيضاً إلى 

مقتنعة بأهمية المعرفة وتوفير المعلومات والبيانات أن إدارات المدارس الأساسية الخاصة 

الضرورية لأعضاء هيئة التدريس، لما لها من تأثير في سير العملية التربوية، بوصفها المادة 

انعكاساً لما يراه المعلّمون العاملون في هذه الأساسية للمؤسسة التربوية، وقد تكون هذه النتيجة 
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أن تكون عاملاً م واسع للأجهزة التكنولوجية التي من شأنها المدارس من تطور واضح واستخدا

مساعداً في توفير المعرفة التي يحتاجها هؤلاء المعلمون والإداريون والطلبة، وضرورتها للعملية 

التعليمية، وربما جاءت هذه النتيجة لأن إدارات المدارس الأساسية الخاصة تعمل جاهدة، في 

توفير بيئة تحفز على التعلّم لجميع أفراد المجتمع المدرسي،  ضوء الإمكانات المتاحة، على

  .وتشجع هؤلاء الأفراد على التعلّم بشكل مستمر من خلال طلب المعرفة

وقد تُعزى هذه النتيجة المتوسطة إلى أن غالبية المعلّمين والمعلّمات ليست لديهم فكرة   

ات التي يمكن اتباعها من أجل أن تكون أو معرفة وافية عن منظمة التعلّم، وما الإجراءواضحة، 

مدارسهم منظمات تعلّم، وربما تعود هذه النتيجة إلى عدم الاستقرار الوظيفي للمعلّمين، كونهم 

يعملون بعقود مؤقتة لفترة لا تزيد على سنة، وليس هناك ضمان لبقائهم في أعمالهم، مما قد يحول 

يها، أو ربما كان اهتمامهم ضعيفاً عما يجري دون تكوين تصور واف عن مدارسهم التي يعملون ف

مع إن الدرجة المتوسطة لا تعطي مؤشراً مفضلاً لهذه المدارس إلا أنها يمكن وفي هذه المدارس، 

عدها انطباعاً إيجابياً عن درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في 

  .عمان

  :م، ففيما يأتي مناقشة لكل بعدأما بالنسبة لأبعاد منظمة التعلّ  

  :بعد المستوى التنظيمي. أ

أن هذا البعد حصل على درجة متوسطة وجاء بالرتبة ) 4(أظهرت النتائج في الجدول   

، وجاءت فقرات هذا البعد في )0.78(بانحراف معياري ) 3.62(الأولى، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

عزى هذه النتيجة إلى أن المدارس الأساسية الخاصة في الدرجتين المرتفعة والمتوسطة، وقد تُ
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تزويد المعلّمين بالمهارات المطلوبة من خلال إشراكهم في برامج تدريبية تتعلق عمان تعمل على 

بطبيعة المهمات المطلوب منهم إنجازها، وكيفية التعامل مع المعلومات والمعرفة ذات الصلة 

ومون بتدريسها، وربما جاءت هذه النتيجة لأن القادة بموضوعات تخصصهم أو المواد التي يق

الإداريين التربويين في هذه المدارس يدعمون المعلّمين بتوفير الفرص المناسبة لهم من أجل التعلّم 

من خلال برامج التدريب، وقد تكون هذه النتيجة انعكاساً لما يقدمه المدير من دعم للمعلّمين، 

يذ رؤية المدرسة، أو قد يكون السبب وراء هذه النتيجة راجعاً إلى وتمكينهم من العمل على تنف

تأكيد القادة الإداريين في المدارس الأساسية الخاصة، على أن النشاطات المتنوعة التي تتم داخل 

المدرسة متسقة بشكل تام مع قيم هذه المدارس وثـقافاتها، وقد يستدل من هذه النتيجة أن مديري 

ون على نشر المعلومات والبيانات والمعرفة بين المعلّمين، ولا سيما تلك هذه المدارس يعمل

المتعلقة بالتوجيهات التنظيمية من أجل تحقيق مستوى مرغوب فيه من الأداء والعمل قد يخدم هذه 

المدارس ويحقق أهدافها، وربما جاءت هذه النتيجة كذلك لأن إدارات المدارس الأساسية الخاصة 

فير المعلومات الضرورية للمعلّمين وبالسرعة المطلوبة، بغية الإفادة من هذه تسعى جاهدة لتو

على المعلومات وتوظيفها بما يحقق المستوى المطلوب من العملية التربوية، وبما ينعكس إيجابياً 

الطلبة، مما قد يحقق ميزة تنافسية بين هذه المدارس، ويمكن أن تُعزى هذه النتيجة إلى أن 

مدرسية تأخذ بمبدأ المشاركة في معظم النشاطات التي تجري داخل هذه المدارس، فقد الإدارات ال

تدعو هذه الإدارات المعلّمين فيها للمشاركة في وضع رؤية للمدرسة قائمة على اعتماد المعرفة 

  .أساساً لعملها، وصولاً لتحقيق ما يطلق عليه بمنظمة التعلّموالمعلومات 
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  :بعد مستوى الفرد. ب

أن هذا البعد حصل على درجة متوسطة وجاء بالرتبة ) 5(أظهرت النتائج في الجدول   

، وجاءت فقراته في الدرجتين )0.81(بانحراف معياري ) 3.51(الثانية، إذ بلغ المتوسط الحسابي 

المرتفعة والمتوسطة، وقد تُعزى هذه النتيجة إلى أن المعلّمين في المدارس الأساسية الخاصة يسود 

ا بينهم الاحترام المتبادل، مما قد يضفي على علاقاتهم الثـقة والتقدير لبعضهم بعضاً، وهذا قد فيم

إلى توليد انطباع إيجابي لدى الجميع قد يدفعهم للعمل وبذل الجهد والتعاون فيما بينهم  هيؤدي بدور

وجعلها متاحة ولا سيما فيما يتعلق بمصادر المعرفة والمعلومات، من حيث توفيرها للمعلّمين، 

لاستخداماتهم، مما قد يسهل عليهم توظيف هذه المعرفة من أجل الطلبة والأخذ بأيديهم نحو التقدم، 

وربما جاءت هذه النتيجة لأن المعلّمين في هذه المدارس ينظرون إلى المشكلات التي تواجههم في 

ل دون تحقيق الأهداف، وقد أداء أعمالهم على أنها فرص للتعلّم منها، بدلاً من كونها عقبات تحو

يستدل من هذه النتيجة بأن المعلّمين يعملون على وضع تصور مستقبلي لما ينبغي القيام به، لذلك 

فهم يحددون طبيعة المهمات المنوي أداؤها مستقبلاً، مما قد ييسر لهم أمر تنفيذ هذه المهمات من 

  .خلال التخطيط لذلك

الة عدم الاستقرار الوظيفي للمعلّمين في هذه المدارس، وقد يكون مرد هذه النتيجة إلى ح  

إذ إن عملهم يتم بموجب عقود بينهم وبين المدارس الخاصة تنظم من قبل أصحابها لخدمة 

مصالحهم، ولما كانت هذه العقود مؤقتة، فربما أثرت قليلاً في استجابات المعلّمين عن فقرات هذا 

  .البعد
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  :بعد مستوى الفريق. ج

إلى أن هذا البعد حصل على درجة متوسطة وجاء بالرتبة ) 6(رت النتائج في جدول أشا  

، وقد يستدل من )0.60(بانحراف معياري ) 3.34(الثالثة والأخيرة، فقد بلغ المتوسط الحسابي 

هذه النتيجة أن لدى المعلّمين في المدارس الأساسية الخاصة رغبة للعمل الجماعي إيماناً منهم 

ا النوع من العمل على مستوى المنظمة، وبخاصة في المجال التربوي التعليمي، إذ لا بد بأهمية هذ

لتنعكس في المخرج النهائي للعملية التربوية وهو الطالب، وربما وأن تتضافر جميع الجهود 

جاءت هذه النتيجة المتوسطة لأن المعلّمين يرون أن مثل هذا العمل الجماعي، على الرغم من 

أهميته للعاملين في المدرسة، إلا أنه لم يكن بالمستوى المطلوب، بمعنى أن رغبة ضرورته و

المعلّمين واندفاعهم للعمل جماعياً لم يصل إلى مستوى الطموح، مما يستوجب معرفة الأسباب 

وراء ذلك، ومع أن المعلّمين في المدارس الأساسية الخاصة يركّزون على مهمة الجماعة، وكيفية 

، وبما أن المدرسة بقائدها، فربما الجماعي، إلا أن هذا التركيز لم يتحقق كما ينبغي أداء العمل

يكون المدير الذي يعد قائداً تربوياً، طرفاً في عدم التوصل إلى درجة عالية من التركيز على أداء 

معلّمين المهمات الجماعية، وقد تُعزى هذه النتيجة إلى تغلب النزعة الفردية في العمل لدى بعض ال

في المدارس الأساسية الخاصة باعتبار أن الفرد يكافئ ويحاسب على ما ينجزه من أعمال، 

  .فتضعف لديه النزعة للعمل الجماعي

والتي أظهرت أن درجة ) 2012(مع نتائج دراسة الشريفي وآخرون واتفقت هذه النتائج   

ة، كما اتفقت مع نتائج النسور توافر أبعاد منظمة التعلّم في جامعة الشرق الأوسط كانت متوسط

خصائص منظمة التعلّم كان التي توصلت إلى أن امتلاك وزارة التربية والتعليم الأردنية ل) 2010(
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التي أشارت نتائجها ألى أن العاملين في ) 2007(متوسطاً، واتفقت أيضاً مع دراسة عبابنة 

  .متعلمة بدرجة متوسطةالمدارس الأردنية يمارسون الضوابط الخمسة للمدرسة كمنظمة 

ما درجة ممارسة مديري المدارس : "نص علىي مناقشة نتائج السؤال الثاني والذي: ثانياً

  "الأساسية الخاصة في عمان للإبداع الإداري من وجهة نظر المعلّمين؟

أن درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في عمان ) 7(أظهرت نتائج جدول    

، إذ )0.70(بانحراف معياري ) 3.96(ري كانت مرتفعة، إذ بلغ المتوسط الحسابي للإبداع الإدا

التي تنص  فقرة واحدة جاءت بدرجة متوسطة وجاءت جميع الفقرات بدرجة مرتفعة باستثناء 

وقد تُعزى هذه النتيجة المرتفعة إلى أن المديرين  ،"يكافئ مدير مدرستي الأفراد المبدعين": على

ئة بيئة عمل داخلية لها أثر كبير في الإبداع، إذ إنها توجد الثـقة والاطمئنان في يعملون على تهي

العمل مما قد يؤدي إلى أن يكون العمل ليس تحت ضغوط تؤدي إلى قتل الإبداع والتطور، وربما 

إلى أن المديرين يؤمنون بضرورة العمل الإبداعي للارتقاء بمستوى أداء هذه النتيجة تُعزى 

يعود هذا إلى فهم المديرين للعملية التربوية وأهميتها وسعيهم إلى نجاح المدرسة ودفع متميز، و

المعلمين للعمل الجاد، فضلاً عن فسح المجال للمعلّمين للتعبير عن آرائهم ومقترحاتهم ومقدرة 

المديرين على الإشراف على الأفراد المبدعين، وحرصهم على توفير بيئة عمل إبداعية، وتوفير 

مكانات اللازمة للمعلّمين، وتأكيد مشاركتهم في بعض القرارات المدرسية، فضلاً عن تحملهم الإ

  .مسؤولية اتخاذ القرار، ومقدرتهم على تحليل مهمات العمل
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لمناقشة فقرات الاستبانة فقد ارتأت الباحثة مناقشة أعلى ثلاث فقرات وأدنى أما بالنسبة   

  :فقرة، وعلى النحو الآتي

يضع مدير مدرستي خططاً ": في الرتبة الأولى والتي تنص على) 18(فقرة جاءت ال  

وبدرجة مرتفعة، ) 0.73(وانحراف معياري ) 4.38(حسابي بمتوسط  "لتطوير العملية التربوية

وقد يعزى ذلك إلى إدراك المديرين ضرورة وضع خطط وأساليب جديدة للإسهام في تطوير 

مام، مما قد يؤدي إلى تطوير المدرسة، والسعي إلى إدخال وتنفيذ العملية التربوية ودفعها إلى الأ

أفكار وحلول إبداعية مغايرة عما هو موجود، ومواكبة الظروف المستجدة، والابتعاد عن الروتين 

الجهود في العمل، وقد يدل هذا على إخلاص المديرين وولائهم لمدارسهم مما يجعلهم يبذلون 

صولاً بها إلى المستوى المرغوب من النواحي الأكاديمية والتربوية المطلوبة لتقدم مدارسهم، و

  .والإدارية

فقد " يمتلك مدير مدرستي المقدرة على توجيه المعلّمين": والتي تنص على) 19(أما الفقرة   

وبدرجة ) 0.73(وانحرافها المعياري ) 4.34(جاءت بالرتبة الثانية، إذ بلغ متوسطها الحسابي 

عزى ذلك إلى أن المعلّمين يرون أن مديري مدارسهم يمتلكون الشخصية القيادية مرتفعة، وقد ي

المقتدرة على الأخذ بيد معلّميهم وتوجيههم بصورة صحيحة إلى ما يخدم مدارسهم، وأنهم يقدمون 

كل الدعم والمساندة لمعلّميهم لحثهم على إنجاز العمل المطلوب منهم بأفضل مستوى، وتوفير ما 

ر طاقاتهم الإبداعية، وربما جاءت هذه النتيجة المرتفعة انعكاساً لرضا المعلّمين عن يلزم لتفجي

عملية التوجيه التي يقوم بها المديرون، لقناعتهم بالأسلوب الذي يستخدمه المديرون، واعتقادهم 

  .بأهمية التوجيه في المجال التربوي
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بالرتبة  تفقد جاء" الفريقيشجع مدير مدرستي العمل بروح ": ونصها) 28(أما الفقرة   

وقد يعزى ذلك إلى وبدرجة مرتفعة ، )0.73(وانحراف معياري ) 4.29(الثالثة وبمتوسط حسابي 

إدراك المديرين بأن العمل الجماعي ضروري فهو يؤدي إلى المنافسة الشريفة في العمل والسعي 

ات هو بالأساس يتطلب إلى تقديم ما هو أفضل لصالح العمل، ولما كان العمل في هذه المؤسس

عملاً جماعياً قائماً على التعاون، فلا بد من قيام المديرين بتشجيع هذا النوع من العمل، انطلاقاً 

، ولعل الاستجابة المرتفعة للمعلّمين عن هذه من أهميته وضرورته في تحقيق أهداف مدارسهم

تحفيز وتشجيع على التعاون الفقرة هي بمثابة تأكيد على صحة ما يقوم به المديرون من حث و

  .والعمل الجماعي

) 3.53(والتي كانت بمتوسط حسابي " يكافئ مدير مدرستي الأفراد المبدعين": أما فقرة  

فمن المعروف أن المكافآت والحوافز هي فقد جاءت بدرجة متوسطة ، )1.36(وانحراف معياري 

مقدراتهم الإبداعية، وأن هناك مفضل وتستثير مؤثرات خارجية تشجع الأفراد على العمل بشكل 

حاجة لمزيد من الحوافز والمكافآت لا بد من تقديمها للمعلّمين لما لها من تأثير في سير العمل، 

وقد تُعزى هذه النتيجة المتوسطة إلى أن بعض المديرين لا يمتلكون صلاحيات كافية لمكافأة 

، وربما جاءت هذه النتيجة لأن أصحاب المبدعين، أو أن مثل هذه المكافآت لا تستخدم إلا نادراً

لذلك يكون الصرف محدوداً في هذا المجال أو المدارس الخاصة قد لا يؤيدون مثل هذه المكافآت، 

قد لا يكون ضمن ميزانية المدرسة الخاصة لمكافأة المعلّمين، وعلى الرغم من ذلك فإن الإبداع 

ن خلال قيامه بالعمل الإبداعي بنوع من الارتياح حالة استثنائية من العمل الفريد، يشعر المعلّم م
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يعزز ثقته بنفسه، ويكون في مكانة مميزة يحظى من خلالها بالتقدير والاحترام من جميع العاملين 

  .في المدرسة، وقد يكون لها وقع وتأثير أكبر من أية مكافأة مادية

وجود مستوى مرتفع والتي أظهرت ) 2006(واتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة محمد   

واختلفت  اصة من وجهة نظر المعلّمين،من الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الثانوية الخ

التي توصلت إلى أن درجة الإبداع الإداري ) 2008(مع دراسة أبو جامع نتائج هذه الدراسة 

ع دراسة النقري الأردنية، كما إختلفت هذه النتائج مكانت متوسطة لدى وزارة التربية والتعليم 

التي أشارت نتائجها إلى أن مستوى الإبداع الإداري لمديري المدارس الخاصة كان ) 2011(

ن مستوى والتي توصلت إلى أ) 2012(مع دراسة عزازي متوسطاً وكذلك أختلفت هذه النتائج 

  .من وجهة نظر المعلّمين كان متوسطاً الإبداع الإداري لمديري المدارس الثانوية الخاصة 

هل هناك علاقة ذات دلالة  إحصائية عند : "نص علىي مناقشة نتائج السؤال الثالث والذي: ثالثاً

بين درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة ) α ≥ 0.05(مستوى 

  "في عمان ودرجة ممارسة المديرين للإبداع الإداري؟

ذات دلالة إحصائية بين درجة توافر إيجابية أن هناك علاقة ) 8(اتـضـح من الجدول    

أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في عمان بشكل عام ودرجة ممارسة المديرين 

، كما وجدت )0.000(وبمستوى دلالة ) 0.63(للإبداع الإداري، إذ بلغ معامل ارتباط بيرسون 

" مستوى الفرد"و " المستوى التنظيمي"بعدي علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 

 تهيؤهودرجة ممارسة الإبداع الإداري للمديرين، وقد تُعزى هذه النتيجة إلى أن منظمة التعلّم بما 

من فرص تعلّم لجميع العاملين في المدرسة، وبما توفره من وسائل وأجهزة ومعدات، ومصادر 
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رئيساً وراء إبداعهم الإداري، وربما جاءت هذه  قد تكون عاملاً متنوعة من المعرفة للمديرين

العلاقة الارتباطية الإيجابية مرتفعة لأن مديري المدارس الأساسية الخاصة يدركون أهمية الإبداع 

بشكل خاص، في العملية التربوية بشكل عام، والإبداع الإداري وانعكاسه على مسيرة المدرسة 

ارسهم من خلال ممارساتهم الإدارية الإبداعية، وقد يكون فيسعون جاهدين لتحقيق نتائج فُضلى لمد

سبب هذه النتيجة كامناً في الدور المهم الذي يؤديه مدير المدرسة والمتمثل في إيجاد بيئة مدرسية 

إيجابية وفاعلة يسودها الاحترام والثـقة بين العاملين في المدرسة، مما قد ينعكس إيجابياً على 

دراته الإبداعية في مجال عمله الإداري، وربما تُعزى هذه العلاقة إلى تمكن أداء المدير، فتظهر مق

المدير من إيصال أفكاره إلى المعلّمين بوضوح، ومناقشة هذه الأفكار، والعمل على تطويرها، 

جديدة في مجال العملية الإدارية يعمل على تطبيقها مستقبلاً، أو أن هذا المدير وصولاً إلى أفكار 

قدرة على ممارسة مهارات الاتصال بفاعلية، فيتمكن من التفاعل إيجابياً مع أعضاء لديه الم

المجتمع المدرسي من خلال اللقاءات والاجتماعات الرسمية، فينتج عنه بلورة للأفكار المطروحة، 

وقد يكون بعضها إبداعياً يوظفها المدير في ممارساته الإدارية، وقد يستدل من هذه النتيجة أن 

رسة أو أية منظمة إدارية، إذا ما توافرت فيها خصائص منظمة التعلّم فإنها تساعد المدير على المد

تطوير أفكار إبداعية من شأنها أن تؤثر في سير العملية الإدارية المدرسية بما يضمن تحقيق 

اصة من الأهداف التربوية، وربما جاءت هذه النتيجة انعكاساً لما تهدف إليه المدارس الأساسية الخ

أن تكون لديها ميزة تنافسية مع نظيراتها من المدارس، فتعمل جاهدة على أن تكون منظمات تعلّم 

قد ينعكس أثرها في العمل الإداري الإبداعي  بما توفره من متطلبات هذا النوع من المنظمات

  .لمديري هذه المدارس
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ين بعد مستوى الفريق أما فيما يخص عدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب  

فقد تُعزى هذه ) 0.03(ودرجة ممارسة المديرين للإبداع الإداري، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط 

النتيجة إلى أن بعض المديرين لا يرغبون بالعمل الجماعي خوفاً من التكتلات التي قد تكون 

هم من مكنَات يرق والجماعضدهم وتؤثر في مناصبهم الإدارية، أو ربما يعتقدون أن عدم وجود الف

السيطرة على أمور المعلمين والمدرسة وبالتالي معرفة ما يدور حولهم، وقد تكون هذه النتيجة 

انعكاساً للأسلوب التسلطي الذي يؤمن به المدير ويمارسه فعلاً لإحكام السيطرة على ما يجري 

العمل الجماعي، وإن مديرين داخل المدرسة، وإن ممارسة هذا الأسلوب لا تتيح الفرصة لممارسة 

من هذا النوع لا يمكن أن يكونوا مبدعين، فالتفرد في القرار تسلط إداري يؤثر سلباً في النتائج 

المترتبة على مثل هذا القرار، وربما يكون السبب في عدم وجود العلاقة الارتباطية بين المتغيرين 

ا دور فاعل ومؤثر في تحديد سياستها، راجعاً إلى طبيعة المدارس الخاصة التي يكون لأصحابه

مما قد لا يكون للمدير الصلاحية الكافية للتعامل مع بعض الحالات اليومية التي تحدث داخل 

  .المدرسة

التي أظهرت وجود علاقة إيجابية ) 2003(واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة حوامدة   

  .بين الإبداع الإداري والمناخ التنظيمي
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هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند : "نص علىناقشة نتائج السؤال الرابع والذي يم: رابعاً

في درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة ) α ≥ 0.05(مستوى 

  "في عمان تُعزى لمتغيرات المؤهل العلمي والخبرة والجنس؟

  :ة فيه، وعلى النحو الآتيتمت مناقشة هذا السؤال وفقاً للمتغيرات الوارد   

  :متغير المؤهل العلمي. أ

) α ≥ 0.05(عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 10(بينت نتائج الجدول    

منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي،  درجة توافر أبعاد في

مؤثراً في إدراك المعلّمين والمعلّمات لدرجة توافر  ويستدل من هذه النتيجة أن هذا المتغير ليس

أبعاد منظمة التعلّم في مدارسهم، بمعنى أن المعلّمين والمعلّمات، وعلى اختلاف مؤهلاتهم العلمية، 

متفقون في تحديد درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم، وقد تُعزى هذه النتيجة إلى أن أعضاء هيئة 

لاتهم العلمية، يدركون أن مدارسهم تتوافر فيها أبعاد منظمة التعلّم التدريس، بغض النظر عن مؤه

بدرجة متوسطة، وربما تُعزى هذه النتيجة لأن مثل هذه الأبعاد تبدو واضحة من حيث توافرها، 

وتشخيصها لا يحتاج إلى مؤهل علمي عال، وقد يكون لمتغير المؤهل العلمي تأثير في تعرف 

لتعلّم بشكل أوضح من تعرف درجة توافر هذه الأبعاد، واتفقت هذه درجة فاعلية أبعاد منظمة ا

  ).2012(النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة الشريفي وآخرون 

والتي أشارت نتائجها إلى وجود فروق ذات دلالة ) 2010(واختلفت مع دراسة الحواجرة   

  .مإحصائية بين رؤية أعضاء هيئة التدريس حول أهمية خصائص منظمة التعلّ
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  :متغير الخبرة. ب

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 12(أظهرت النتائج في الجدول   

)0.05 ≤ α(  ًان تبعافي درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في عم

النتيجة أن  ، ويستدل من هذه)1.563(المحسوبة التي بلغت ) ف(لمتغير الخبرة استناداً إلى قيم 

المعلّمين والمعلّمات على اختلاف سنوات خبرتهم، لا يختلفون في نظرتهم إلى مدارسهم كمنظمات 

تعلّم، وهذا يعني أن متغير الخبرة لا يؤثر في تصورات المعلّمين وتقديرهم لأبعاد منظمة التعلّم 

المستوى  ، أم)فريق العمل(ى مستوى الجماعة من حيث درجة توافرها في مدارسهم سواء عل

  .مستوى الفرد أم التنظيمي،

بأنه لا توجد فروق ذات ) 2012(واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة الشريفي وآخرون   

دلالة إحصائية في درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم تبعاً لمتغير الخبرة، كما اتفقت مع نتائج دراسة 

روق دالة إحصائياً تبعاً لمتغير سنوات التي أظهرت عدم وجود ف) 2011(أبو حشيش ومرتجى 

التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة ) 2010(مع نتائج دراسة الحواجرة الخبرة، واختلفت 

والتي ) 2008(مع نتائج دراسة الرجوب إحصائية تُعزى لمتغير سنوات الخبرة كما إختلفت 

لمتغير الخبرة في العمل  توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء المديرين تُعزى

  .الإداري الجامعي

  :متغير الجنس. ج

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 13(أظـهـرت النتائج في الجدول   

)0.05 ≤ α(  ًان تبعافي درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في عم
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وكان الفرق ) 4.579(بة للدرجة الكلية، إذ بلغت المحسو) ت(قيمة لمتغير الجنس، استناداً إلى 

لصالح الذكور بدليل ارتفاع متوسطاتهم الحسابية عن المتوسطات الحسابية للإناث في الدرجة 

أكثر جدية في العمل من الإناث، ربما يكونوا الكلية وجميع الأبعاد، وقد يعود ذلك إلى أن الذكور 

في بناء قنوات الاتصال الضرورية لتوافر أبعاد منظمة وأنهم يتميزون بمقدرة أكبر من الإناث 

التعلّم وذلك من خلال استخدام المعلومات بشكل أكثر من الإناث، وربما جاءت هذه النتيجة لأن 

المعلّمين قد يكونوا أكثر إلماماً واهتماماً بمنظمة التعلّم، ومعرفتهم بهذه المنظمة مكنتهم من تقدير 

ل أعلى من تقدير المعلمات، أو أن المعلمين لديهم الرغبة في الاطلاع درجة توافر أبعادها بشك

طرائق تدريس،  ي مجال عملهم سواء كانت مفاهيم أم أفكار أم إستراتيجيات أمعلى المستجدات ف

يدفعهم في ذلك طموحهم في الارتقاء بمستوى أدائهم، الأمر الذي ينعكس عليهم إيجابياً، وقد يكون 

  .الخاصة التي قد تحول دون ذلكللمعلمة أسبابها 

) 2008(واختلفت مع دراسة الرجوب ) 2011(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة جبران   

والتي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية نحو توافر عناصر الأنظمة الفرعية في 

  .منظمة التعلّم تُعزى لمتغير الجنس
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هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية : "نص علىي السؤال الخامس والذي نتائجمناقشة : خامساً

في درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في ) α ≥ 0.05(عند مستوى 

  "عمان للإبداع الإداري تُعزى لمتغيرات المؤهل العلمي والخبرة والجنس؟

  :تمت الإجابة عن هذا السؤال وفقاً للمتغيرات الواردة فيه، وعلى النحو الآتي   

  :متغير المؤهل العلمي .أ

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 15(أشارت النتائج في الجدول   

)0.05 ≤ α(  ان للإبداع الإداريفي درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في عم

مستوى دلالة وب) 0.164(المحسوبة، إذ بلغت ) ف(تبعاً لمتغير المؤهل العلمي استناداً إلى قيمة 

، وقد تُعزى هذه النتيجة إلى أن المؤهل العلمي للمعلمين لم يعد متغيراً مؤثراً في تحديد )0.849(

درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للإبداع الإداري، ذلك أن الإبداع الإداري كمفهوم 

مي الذي وممارسة يمكن إدراكه ومعرفته وتحديد درجة ممارسته بغض النظر عن المؤهل العل

يحمله المعلم أو المعلمة، ولذلك جاءت إجابات المعلمين والمعلمات متفقة في وصف ممارسة 

  .المديرين للإبداع الإداري

، واختلفت مع )2011(ودراسة النقري ) 2006(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة محمد   

تشجيع الإبداع تبعاً  والتي أظهرت وجود فروق دالة إحصائياً في) 2003(نتائج دراسة الحوامدة 

  .لمتغير المؤهل العلمي ولصالح حملة الدكتوراه
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  :متغير الخبرة. ب

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 17(أظهرت النتائج في الجدول   

)0.05 ≤ α(  ان للإبداع الإداريفي درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في عم

) 0.285(وبمستوى دلالة ) 1.261(المحسوبة، إذ بلغت ) ف(استناداً إلى قيم  تبعاً لمتغير الخبرة،

مما يشير إلى أن تصورات المعلمين عن مستوى الإبداع الإداري لا تختلف باختلاف سنوات 

قصيرة ليس لها تأثير في تحديد درجة  ممتوسطة أ مطويلة أسواء كانت الخبرة، وأن الخبرة 

الإداري باعتبار أن الإبداع الإداري يتمثل في عملية مميزة يسهل ممارسة المديرين للإبداع 

قصيراً، بل إن معايشة إدراكها ومعرفتها من المعلمين والمعلمات، ولا تتطلب وقتاً طويلاً أو 

الحدث الإبداعي أو الممارسة الإبداعية لفترة مهما قصرت، تكفي لإدراكه، بوصفه عملاً جديداً له 

  .خصائصه المميزة

ودراسة التميمي وسليمان ) 2006(اتفقت هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة محمد و  

والتي أظهرت ) 2008(، واختلفت مع نتائج دراسة الليثي )2011(ودراسة النقري ) 2010(

  .وجود فروق دالة إحصائياً في عناصر الإبداع الإداري تُعزى لعدد سنوات الخبرة

  :متغير الجنس. ج

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 18(ائج في الجدول أشـارت النت  

)0.05 ≤ α(  ان للإبداع الإداريفي درجة ممارسة مديري المدارس الأساسية الخاصة في عم

) 0.004(وبمستوى دلالة ) 2.882(المحسوبة، إذ بلغت ) ت(تبعاً لمتغير الجنس، استناداً إلى قيمة 

بدليل ارتفاع متوسطهم الحسابي عن المتوسط الحسابي للإناث، وقد وكان الفرق لصالح الذكور 
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يتبين من هذه النتيجة أن الجنس يعد متغيراً مؤثراً في تحديد درجة ممارسة الإبداع الإداري، 

وربما يعود ذلك إلى أن المعلمين لديهم اهتمام أكثر بعملهم من المعلمات، باعتبار أن هذا العمل 

ف معظم المعلّمات اللاتي يعتمدن على الأهل في تغطية نفقاتهن، لذلك هو مصدر رزقهم بخلا

يهتم المعلّمون وبشكل أكثر من المعلّمات بما يجري داخل مدارسهم من نشاطات وممارسات 

إدارية، وقد يدركون تلك الممارسات بشكل أدق من المعلّمات، وقد تُعزى هذه النتيجة إلى أن 

في أن تلفت انتباه المعلّمين إليه أكثر من المعلّمات، ربما لرغبتهم الإبداع الإداري كممارسة قد 

تسود مثل هذه الممارسات داخل المدرسة، أو لأن العمل الإبداعي شيء مرغوب فيه لدى 

المعلّمين، أو لأن النتائج التي تتمخض عن هذا العمل تنعكس إيجاباً في أداء المدرسة وتحقيق 

علمين بالنفع العام، وفي الوقت التي تظهر فيه المعلّمات مقدرتهن على أهدافها مما قد يعود على الم

الممارسة للإبداع الإداري لدى مديري المدارس الخاصة، إلا أن المعلّمين كما يبدو تحديد درجة 

  .من هذه النتيجة، أقدر على تحديد درجة الممارسة هذه

، واختلفت مع )2012(زي والعزا) 2003(واتفقت هذه النتيجة مع دراستي بني محمد   

والتي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة في مستوى الإبداع ) 2006(دراسة محمد 

  .الإداري تُعزى لمتغير الجنس

  :التوصيات

  :في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، توصي الباحثة بما يأتي  

لّم في المدارس الأساسية أشارت نتائج السؤال الأول إلى أن درجة توافر أبعاد منظمة التع - 

الخاصة في عمان من وجهة نظر المعلّمين كانت متوسطة بشكل عام، ولكل من الأبعاد 
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الأخذ في الاعتبار النتائج المترتبة على درجة توافر أبعاد ب الثلاثة، لذلك توصي الباحثة

ب والتطوير منظمة التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في عمان عند إعداد برامج التدري

 .الإداريين لمديري هذه المدارس

أشارت نتائج السؤال الثاني إلى أن درجة ممارسة الإبداع الإداري لمديري المدارس الأساسية  - 

ان كانت مرتفعة، ولذلك يالحفاظ على هذا المستوى المرتفع من ب ىوصالخاصة في عم

قديم الدعم اللازم لمديري الممارسة للإبداع الإداري في المدارس الأساسية الخاصة بت

 .المدارس وتشجيعهم على بذل مزيد من الجهد للإبقاء على هذا المستوى للارتقاء بمدارسهم

أشارت نتائج السؤال الثالث أن هناك علاقة ارتباطية موجبة بين درجة توافر أبعاد منظمة  - 

لإبداع الإداري، التعلّم في المدارس الأساسية الخاصة في عمان ودرجة ممارسة المديرين ل

في حين لم توجد علاقة ارتباطية بين بعد مستوى الفريق أو الجماعة ودرجة ممارسة 

المديرين للإبداع الإداري، ولذا توصي الباحثة بتعرف الأسباب الكامنة وراء هذه النتيجة، 

 .والعمل على تحديد الأبدال المناسبة التي من شأنها تعزز العلاقة بين هذين المتغيرين

  :المقترحات

 .إجراء دراسة مماثلة للدراسة الحالية على المدارس الأساسية الحكومية في عمان - 

الرضا الوظيفي، : إجراء دراسات تتناول العلاقة بين منظمة التعلّم ومتغيرات أخرى مثل - 

 .والمناخ التنظيمي، والروح المعنوية للمعلّمين
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  عــالمراج
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  :بيةالعر المراجع: أولاً

  .القرآن الكريم     -

، مجلـد  3ط، لسان العـرب ). 2004(ابن منظور، محمد بن مكرم الأفريقي المصري  - 

  .دار صادر للطباعة والنشر :، بيروت)15(

ثورة الأعمال القادمة للقرن الحـادي  (نظم الإدارة المفتوحة ). 2001(أبو بكر، فاتن   - 

  .، القاهرة، إيتراك للطباعة والنشروالعشرين

مـدخل تحقيـق الميـزة    : إدارة الموارد البشرية). 2004(أبو بكر، مصطفى محمد  - 

  .الدار الجامعية :الإسكندرية، التنافسية

الثـقافة التنظيميـة والإبـداع الإداري فـي    ). 2008(أبو جامع، إبراهيم أحمد عواد  - 

امعـة  ، الج)أطروحة دكتوراه غيـر منشـورة  ( ،وزارة التربية والتعليم الأردنية

  .الأردن :الأردنية، عمان

مدى توافر أبعـاد منظمـة   ). 2011(أبو حشيش، بسام محمد، ومرتجى، زكي رمزي  - 

مجلة الجامعة الإسلامية، التعلّم في جامعة الأقصى من وجهة نظر العاملين فيها، 

  .438- 397، ص)2(، العدد )19(المجلد ، سلسلة الدراسات الإنسانية

تصر، عبد الحليم والصوالحي، عطية وأحمـد، محمـد خلـف االله    أنيس، إبراهيم ومن - 

  .دار إحياء التراث العربي :، مجلدان، القاهرة2ط، المعجم الوسيط). 1972(
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العوامل المؤثرة على السلوك الإداري الابتكـاري لـدى   ). 2000(أيوب، ناديا حبيب  - 

، )40(المجلد ، العامة مجلة الإدارةالمديرين في قطاع البنوك التجارية السعودية، 

  .51- 1، ص)21(العدد 

التعلّم التنظيمـي والمنظمـة   ). 2010(بغدادي، عادل هادي والعبادي، هاشم فوزي ال - 

السلوك التنظيمـي، الـذاكرة   (المتعلّمة وعلاقتهما بالمفاهيم الإدارية المعاصرة 

 :عمـان  ،1ط، )التنظيمية، إدارة المعرفة، إدارة المعلومات، الـولاء التنظيمـي  

  .مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع

معوقـات الإبـداع الإداري بمـدارس التعلـيم     ). 2003(بن محمد، منى بنت محفوظ  - 

، جامعـة السـلطان   )رسالة ماجستير غير منشـورة ( ،الثانوي في سلطنة عمان

  .قابوس، صلالة، عمان

درجـة  ). 2010(تميمي، فواز محمد الفواز وسليمان، منير محمـود عبـد الـرحيم    ال - 

ممارسة القادة التربويين في مديريات التربية والتعليم في محافظة إربـد للإبـداع   

، )10(المجلـد  ، مجلة عجمان للدراسات والبحـوث الإداري من وجهة نظرهم، 

  .101، ص)1(العدد 

إدارة الموارد الفكرية والمعرفية فـي منظمـات الأعمـال    ). 2006(جاد الرب، سيد  - 

  .مطبعة العشري :قاهرةال، العصرية
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المدرسة كمنظمة متعلّمة والمدير كقائد تعليمي من وجهة ). 2011(جبران، علي محمد  - 

سلسلة الدراسات الإنسـانية،  ، مجلة الجامعة الإسلاميةنظر المعلّمين في الأردن، 

  .458- 227، ص)1(، العدد )19(المجلد 

القيادية وعلاقتها بالإبـداع الإداري   الأنماط). 2005(جبرة، محمد بن أحمد بن محمد  - 

، جامعـة أم  )رسالة ماجستير غير منشـورة (، باستخدام نظرية الشبكة الإدارية

  .القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية

، العـين، دار  1، طالموهبة والتفوق والإبـداع ). 1999(جروان، فتحي عبد الرحمن   - 

  .الكتاب الجامعي

دار الحامـد   :عمـان ، إدارة الأعمال، منظور كلـي ). أ -  2000(ناجي جواد، شوقي  - 

  .للنشر والتوزيع

دار حامد للنشـر   :، عمان1ط، السلوك التنظيمي). ب -  2000(جواد، شوقي ناجي  - 

  .والتوزيع

دار حامد للنشـر   :، عمان1ط، إدارة المنظمات، منظور كلي). 2003(حريم، حسين  - 

  .والتوزيع

 :، عمـان 1ط، السلوك التنظيمي، سلوك الأفراد في المنظمات). 1998( سينحريم، ح - 

  .دار زهران للنشر والتوزيع
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مفهوم المنظمة المتعلّمة في الجامعات الأردنية من وجهـة  ). 2010(الحواجرة، كامل  - 

، )6(المجلـد  ، المجلة الأردنية في إدارة الأعمالنظر أعضاء الهيئة التدريسية، 

  .245- 225، ص)1(العدد 

المناخ التنظيمي في مـديريات التربيـة والتعلـيم وعلاقتـه     ). 2003(حوامدة، باسم  - 

أطروحـة دكتـوراه غيـر    (، بالإبداع الإداري لدى القادة التربويين في الأردن

  .الأردن :عليا، عمان، جامعة عمان العربية للدراسات ال)منشورة

، 1ط، بداع والابتكار في منظمات الأعمـال إدارة الإ). 2011(خصاونة، عاكف لطفي  - 

  .الحامد للنشر والتوزيع :عمان

الإدارة الحديثة، نظريات وإستراتيجيات ). 2009(الخطيب، أحمد ومعايعة، عادل سليم  - 

  .عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع :، عمان1ط، ونماذج حديثة

دار أسامة للنشـر والتوزيـع،    :ان، عم1ط، الإبداع الإداري). 2008(خير االله، جمال  - 

  .الأردن

دور المنظمات المتعلّمـة فـي تشـجيع    ). 2011(خيرة، عيشوش، ونصيرة، علاوي  - 

الملتقى الدولي حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربيـة  الإبداع، 

  .، الجزائر ديسمبر 14-13في الاقتصاديات الحديثة يومي 

نظريـة المنظمـة والسـلوك    ). 2000(، عادل حرحـوش  ر، منقذ محمد وصالحغدا - 

  .دار الكتب للطباعة والنشر :بغداد، التنظيمي

  .مطبعة الصفدي :، عمان1ط، نظريات منظمات الأعمال). 1992(الدهان، أميمة  - 
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التعلّم التنظيمي من وجهة نظـر الإداريـين فـي جامعـة     ). 2008(الرجوب، غادة  - 

  .، جامعة اليرموك، إربد، الأردن)غير منشورةأطروحة دكتوراه (، اليرموك

مجلـة عـالم   الإبداع الإداري في ظل البيروقراطية، ). 2002(الزهري، رندة اليافي  - 

المجلس الـوطني للثــقافة والفنـون     :الكويت ،)3(، العدد )30(المجلد ، الفكر

  .245- 251والآداب، ص

دار وائـل   :عمـان ، كل والتصميمنظرية المنظمة والهي). 2005(السالم، مؤيد سعيد  - 

  .للنشر

دار المسـيرة للنشـر    :، عمـان 1ط، الإبداع الإداري). 2011(السكارنة، بلال خلف  - 

  .والتوزيع

الاستثمار في العلوم والمعرفة بحسن ). م2000 - هـ  1422(السلوم، يوسف إبراهيم  - 

  .19- 18، ص)28(العدد ، مجلة التدريب والتقنيةالإدارة، 

كيف يتعلّم الإنسـان؟ وكيـف تـتعلّم    : المنظمة المتعلّمة). 2001(سويدان، طارق ال - 

  .دار ابن حزم للطباعة والنشر والتوزيع: بيروت المنظمات؟

درجة توافر أبعاد المنظمة ). 2012(الشريفي، عباس والصرايرة، خالد والناظر، ملك  - 

مجلـة  يئة التدريس، المتعلّمة في جامعة الشرق الأوسط من وجهة نظر أعضاء ه

  .257- 209، ص)1(، العدد )20(المجلد ، العلوم التربوية

  .دار صفاء للنشر: ، عمان1ط، الإدارة الرائدة). 2003(الصيرفي، محمد عبد الفتاح  - 
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العوامل المؤثرة في ممارسـة  ). 2007(عبابنة، رائد إسماعيل، والعدوان، ياسر مناع  - 

المؤتمر الأول حول إدارة تنمية المـوارد  ات الأردنية، التعلّم التنظيمي في البلدي

  .جامعة اليرموك، إربد، الأردن، البشرية في المنظمات المعاصرة

، الواقـع والتطلّعـات  : المدرسة الأردنية كمنظمـة متعلّمـة  ). 2007(عبابنة، صالح  - 

  .، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن)أطروحة دكتوراه غير منشورة(

دار وائـل للنشـر   : عمان، القيادة الابتكارية والأداء المتميز). 2004(سهيلة  عباس، - 

  .والتوزيع

دار : عمـان ، القيادة الإداريـة والتنميـة البشـرية   ). 2008(العجمي، محمد حسنين  - 

  .المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة

 ـ   ). 2012(عزازي، سحر أحمد علي  -  دارس مسـتوى الإبـداع الإداري لمـديري الم

رسـالة ماجسـتير غيـر    (، الثانوية وعلاقته بالرضا الوظيفي لمعلّمي مدارسهم

  .، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن)منشورة

السـلوك الإداري التنظيمـي فـي المنظمـات     ). 1999(العساف، عبد المعطي محمد  - 

  .دار زهران للنشر والتوزيع: عمان، المعاصرة

مقومـات الإبـداع الإداري فـي المنظمـات     ). 1994(عبد المعطي محمد العساف، 

  .32، )62( 17الإداري، . المعاصرة

مقومـات الإبـداع الإداري فـي المنظمـات     ). 1995( العساف، عبد المعطي محمد - 

 .، معهد الإدارة العامة، مسقط، عمان)62(، العدد )17(سنة ، الإداريالمعاصرة، 
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واقع الإبـداع ومعوقاتـه لـدى مـديرات     ). 2004(ت عبد العزيز العساف، وفاء بن - 

، جامعة الملك سـعود،  )رسالة ماجستير غير منشورة(، المدارس بمدينة الرياض

  .الرياض، المملكة العربية السعودية
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  )1(ملحق 

  م بصورتها الأوليةاستبانة أبعاد منظمة التعلّ

  جامعة الشرق الأوسط

  كلية العلوم التربوية

  قسم الإدارة والمناهج
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درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس "تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان   

الأساسية الخاصة في محافظة عمان وعلاقتها بالإبداع الإداري للمديرين من وجهة نظر 

ام أداتين كجزء مكمل لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تـتطلب استخد "المعلّمين
  .الإدارة والقيادة التربوية في كلية العلوم التربوية في جامعة الشرق الأوسط

   ونظراً لما نعهده فيكم من سمعة عالية وخبرة ودراية في مجال البحث العلمي، يسر
  :ماالباحثة أن تضع بين أيديكم هاتين الاستبانتين، وه

لقياس مدى توافر أبعاد منظمة التعلّم للتأكد من صحة الترجمة منظمة التعلّم استبانة  :الأولى
  . ودقتها وإبداء الرأي فيها، من حيث تكييفها للبيئة التربوية الأردنية

لقياس الإبداع الإداري لدى مديري المدارس للتأكد من صحتها الإبداع الإداري استبانة  :الثانية
  .وإبداء الرأي بالأبدال المقترحة للإجابة عن الفقراتودقتها 

وحرصاً من الباحثة على الاسترشاد بآرائكم والاستفادة من ملاحظاتكم القيمة، ترجو منكم    
التكرم بقراءة فقرات هاتين الاستبانتين وإبداء آرائكم بصددها من حيث مناسبتها أو عدم مناسبتها 

ورية، فضلاً عن التأكد من صحة الترجمة ودقـتها للاستبانة أو أية ملاحظات أخرى ترونها ضر
  .الأولى

  
  شاكرة لكم حسن تعاونكم ، ، ،

  

  ةالباحث       

  أريج ميمون الكبيسي
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  :في المربع المناسب) (ضع إشارة : معلومات عامة: أولاً

  
   أنثى      ذكر : الجـــنـس .1
  
      بكالوريوس :  المؤهل العلمي .2
            
     )مدني(دبلوم عام + وريوس بكال      
            
      دراسات عليا      
  
          أقل من خمس سنوات :  الخـبـــرة .3
            

          أقل من عشر سنوات –من خمس سنوات       
              
          من عشر سنوات فأكثر      
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  :استبانة منظمة التعلّم: ثانياً
  

  الفقرات باللغتين الإنجليزية والعربية  ت

  صلاحية الفقرة  الفقرة للمجال انتماء
بحاجة 

  إلى تعديل

التعديل 

  منتمية  المقترح
غير 

  منتمية
  صالحة

غير 

  صالحة

fh���	�{~�א� �            
1.  In my organization, people openly discuss mistakes in 

order to learn from them.             
            .هم للتعلم منهافي مدرستي يناقش المعلمون أخطاء 
2.  In my organization, people identify skills they need for 

future work tasks. 
            

يحدد أعضاء هيئة التدريس المهارات التي يحتاجونها في 
 .عملهم المستقبلي

           

3.  In my organization, people help each other learn.             
ة التدريس بعضهم بعض على في منظمتي يساعد أعضاء هيئ  

  .التعلّم
            

4. In my organization, people can get money and other 
resources to support their learning.            

في منظمتي يستطيع المعلمون الحصول على المال وموارد   
  .أخرى لدعم تعلمهم

            

5. In my organization, people are given time to support 
learning. 

           
              .يعطى المعلمون وقتاً لدعم التعلم  
6. In my organization, people view problems in their work 

as an opportunity to learn. 
           

ينظر أعضاء هيئة التدريس إلى المشكلات في العمل على   
  .أنها فرصة للتعلم

            

7. In my organization, people are rewarded for learning.            
            .يكافأ أعضاء هيئة التدريس على تعلمهم 
8.  In my organization, people give open and honest 

feedback to each other.             
يعطي أعضاء هيئة التدريس بعضهم بعضاً تغذية راجعة 

 .منفتحة وأمينة

           

9.  In my organization, people listen to others’ views before 
speaking. 

            
في مدرستي يصغي المعلمون لوجهات نظر الآخرين قبل 

  .التحدث إليهم
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  الفقرات باللغتين الإنجليزية والعربية  ت

  صلاحية الفقرة  انتماء الفقرة للمجال
بحاجة 

  إلى تعديل

التعديل 

  يةمنتم  المقترح
غير 

  منتمية
  صالحة

غير 

  صالحة

10.  In my organization, people are encouraged to ask “why” 
regardless of rank.             

بغض النظر عن " لماذا؟"يشجع المعلمون على السؤال   
  .الرتبة

            

11.  In my organization, whenever people state their view, 
they also ask what others think.             

في مدرستي، عندما يعرض أعضاء هيئة التدريس وجهة   
 .نظرهم، يسألون عن ما يعتقده الآخرون

            

12.  In my organization, people treat each other with respect.             
في مدرستي، يتعامل أعضاء هيئة التدريس باحترام فيما 

  .بينهم
           

13.  In my organization, people spend time building trust 
with each other. 

            
في مدرستي، يقضي أعضاء هيئة التدريس وقتاً لبناء الثـقة 

 .فيما بينهم

           

���	�{~�א��Z�w�h{�א���%� �           
14.  In my organization, teams/ groups have the freedom to 

adapt their goals as needed 
            

في منظمتي يتمتع أعضاء الهيئة التدريسية بحرية لتكييف 
  .أهدافها حسب حاجة المنظمة

           

15.  In my organization, teams/ groups treat members as 
equals, regardless of rank, culture, or other differences. 

            
ة التدريسية بالمساواةتتمتع منظمتي بمعاملة أعضاء الهيئ 

  .بغض النظر عن المكانة والثـقافة والاختلافات الأخرى
           

16.  In my organization, teams/ groups focus both on the 
group's task and on how well the group is working. 

            
كز الهيئة التدريسية على كل من مهمة الجماعة وكيفيةتر 

  .عملها
           

17.  In my organization, teams/ groups revise their thinking 
as a result of group discussions or information collected.             

            .تراجع الهيئة التدريسية تفكيرها نتيجة لمناقشاتها ومعلوماتها 
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  الفقرات باللغتين الإنجليزية والعربية  ت

  صلاحية الفقرة  مجالانتماء الفقرة لل
بحاجة 

  إلى تعديل

التعديل 

  منتمية  المقترح
غير 

  منتمية
  صالحة

غير 

  صالحة

18.  In my organization, teams/ groups are rewarded for their 
achievement as a team/ group. 

            
              .كافأ الهيئة التدريسية على إنجازاتها في العمل كفريق واحدتُ  
19.  In my organization, teams/ groups are confident that the 

organization will act on their recommendations. 
            

يثـق أعضاء الهيئة التدريسية بأن المنظمة ستعمل في ضوء   
 .توصياتهم

            

1��o{~�א����	א��� �           
20. My organization, uses two way communication on a 

regular basis, such as suggestion systems, electronic 
bulletin boards, or town hall/ open meetings. 

           

تستخدم مدرستي اتصالاً باتجاهين على أساس منظّم، مثل 
نظم الاقتراحات، والنشرات الإلكترونية والمجالس 

  .والاجتماعات المفتوحة

           

21.  My organization enables people to get needed 
information at any time quickly and easy. 

            
تمكن مدرستي أعضاء هيئة التدريس من الحصول على 

  .المعلومات في أي وقت وبسرعة وسهولة
           

22.  My organization creates systems to measure gaps 
between current and expected performance. 

            
تضع مدرستي أنظمة لقياس الفجوات بين الأداء الحالي 

  .والأداء المتوقع
           

23.  My organization makes its lessons learned available to 
all employees.             

تجعل مدرستي دروسها المتعلّمة متاحة لجميع أعضاء الهيئة 
  .التدريسية

           

24.  My organization measures the results of the time and 
resources spent on training. 

            
تقوم مدرستي بقياس نتائج الوقت والموارد التي تـنفق على 

  .التدريب
           

25.  My organization recognizes people for taking initiative.             
              .دريستقدر مدرستي مبادرات أعضاء هيئة الت  
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  الفقرات باللغتين الإنجليزية والعربية  ت

  صلاحية الفقرة  انتماء الفقرة للمجال
بحاجة 

  إلى تعديل

التعديل 

  منتمية  المقترح
غير 

  منتمية
  صالحة

غير 

  صالحة

26.  My organization gives people choices in their work 
assignments. 

            
ت لأعضاء هيئة التدريس في إنجاز تعطي مدرستي الخيارا 

  .مهماتهم
           

27. My organization invites people to contribute to the 
organization’s vision. 

           
تدعو مدرستي أعضاء هيئة التدريس للمشاركة في وضع رؤية   

 .المدرسة
            

28.  My organization gives people control over the resources 
they need to accomplish their work.             

تفوض مدرستي أعضاء هيئة التدريس للقيام بالرقابة على الموارد  
  .التي يحتاجونها لإنجاز أعمالهم

           

29. My organization supports employees who take calculated 
risks. 

           
ن يقومون بمغامرات تدعم مدرستي أعضاء هيئة التدريس الذي  

  .محسوبة
            

30.  My organization builds alignment of visions across 
different levels and work groups.             

تـتـبنى مدرستي نظاماً للتوفيق بين الرؤى من خلال 
  .المستويات الإدارية وفرق العمل المختلفة

           

31.  My organization helps employees balance work and 
family. 

            
تساعد مدرستي الهيئة التدريسية على الموازنة بين متطلبات 

  .العمل ومتطلبات العائلة
           

32.  My organization encourages people to think from a 
global perspective. 

            
تـشجع مدرستي أعضاء هيئة التدريس على التفكير من 

  .ور شاملمنظ
           

33.  My organization encourages everyone to bring the 
customers’ views into the decision making process. 

            
تشجع مدرستي كل فرد على توظيف وجهات نظر 

  .المستفيدين عند صنع القرار
           

34.  My organization considers the impact of decisions on 
employee morale.             

تأخذ مدرستي في الاعتبار تأثير القرارات على معنويات 
  .أعضاء هيئة التدريس
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  الفقرات باللغتين الإنجليزية والعربية  ت

  صلاحية الفقرة  انتماء الفقرة للمجال
بحاجة 

  إلى تعديل

التعديل 

  منتمية  المقترح
غير 

  منتمية
  صالحة

غير 

  صالحة

35.  My organization works together with the outside 
community to meet mutual needs. 

            
تعمل مدرستي جنباً إلى جنب مع المجتمع المحلي لتلبية 

  .الحاجات المتبادلة
           

36.  My organization encourages people to get answers from 
the organization when solving problems.             

تـشجع مدرستي أعضاء هيئة التدريس على الحصول على 
  .المعلومات من المنظمة لحل المشكلات

           

37.  In my organization, leaders generally support requests 
for learning opportunities and training. 

            
             .التعلم والتدريبيدعم القادة في مدرستي الطلبات المتعلقة بفرص  
38.  In my organization, leaders share up to date information 

with employees about competitors, industry trends, and 
organizational directions. 

            

يشارك القادة في مدرستي أعضاء الهيئة التدريسية في 
  .لتنظيميةالمعلومات الحديثة عن التوجيهات ا

           

39.  In my organization, leaders empower others to help carry 
out the organization’s vision. 

            
يمكن القادة في مدرستي أعضاء هيئة التدريس على تنفيذ 

  .رؤية المدرسة
           

40.  In my organization, leaders mentor and coach those they 
lead.             

             .في مدرستي يدرب القادة أعضاء هيئة التدريس الذين يقودونهم 
41.  In my organization, leaders continually look for 

opportunities to learn.             
            .يبحث القادة في مدرستي باستمرار عن فرص للتعلّم 
42.  In my organization, leaders ensure that the organization’s 

actions are consistent with its values.  
            

            .يؤكد القادة بأن نشاطات المدرسة متسقة مع قيمها 
43.  My organization, maintain an up-to-date data base of 

employee skills.  
            

تحتفظ مدرستي بقاعدة بيانات حديثة عن مهارات أعضاء 
 .ئة التدريسيةالهي

           

  



151 
 

  )2(ملحق 

  الاستبانة يمقائمة بأسماء محكّ

  

  مكان العمل  التخصص  اللقب العلمي والاسم  الرقم
 

  جامعة الشرق الأوسط  مناهج وطرق تدريس جودت أحمد المساعيد. د.أ 1
  جامعة الشرق الأوسط  مناهج البحث العلمي عبد الجبار البياتي. د.أ 2
  جامعة الشرق الأوسط  مناهج وطرق تدريس  ةغازي جمال خليف. د 3
  جامعة الشرق الأوسط  مناهج وطرق تدريس محمود الحديدي. د 4
  جامعة الشرق الأوسط  إدارة تربوية خالد الصرايرة. د  5
  جامعة الشرق الأوسط  تربية خاصة طايل الهويدي. د 6
  جامعة الشرق الأوسط  تربية خاصة لينا محارمة. د 7
  جامعة عمان العربية  مناهج وطرق تدريس لرحمن الهاشميعبد ا. د.أ 8
  جامعة عمان العربية  إدارة تربوية عاطف مقابلة. د.أ 9

  جامعة عمان العربية  علم نفس تربوي شذى العجيلي. د.أ 10
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  )3(ملحق 

  استبانة أبعاد منظمة التعلّم بصورتها النهائية

  بسم االله الرحمن الرحيم

  
�gA<&א�l��� �
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درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس تقوم الباحثة بدراسة تهدف إلى التعرف إلى   

الأساسية الخاصة في محافظة عمان وعلاقتها بالإبداع الإداري للمديرين من وجهة نظر 

لإدارة والقيادة التربوية في كجزء مكمل لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في ا المعلّمين
  .كلية العلوم التربوية في جامعة الشرق الأوسط

ونظراً لكونكم من العاملين في مجال التعليم الأساسي وعلى اتصال وتـفاعل مباشرين   
  : ومستمرين مع مديري مدارسكم، يرجى التفضل بملء الاستبانتين المرفقتين، وهما

 .استبانة أبعاد منظمة التعلّم .1

 .تبانة الإبداع الإدارياس .2

وذلك بعد قراءة كل فقرات الاستبانة بدقة وتمعن، ثم الإجابة عن القسم الأول المتعلّق    
بالبيانات الشخصية للمعلّم، ثم تعبئة القسم الثاني المتعلّق باستبانتي أبعاد منظمة التعلّم والإبداع 

مكان المناسب لكل فقرة، شاكرة لكم في ال) (الإداري، وذلك بما يتناسب ورأيك بوضع إشارة 
تعاونكم، علماً بأن الإجابات التي ستقدمونها ستعامل بسرية تامة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث 

  .العلمي
  

  وتفضلوا بقبول فائق الشكر والاحترام ، ، ،

  

  الباحثة       

  أريج ميمون الكبيسي
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  :اسبفي المربع المن) (ضع إشارة : معلومات عامة: أولاً

  
 أنثى   ذكر: الجـــنـس .1

  
   بكالوريوس: المؤهل العلمي .2

   
  )مهني(دبلوم عام + بكالوريوس    

      
   دراسات عليا   

  
     أقل من خمس سنوات: الخـبـــرة .3
        

     أقل من عشر سنوات –من خمس سنوات    

      
     من عشر سنوات فأكثر   
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  : استبانة أبعاد منظمة التعلّم: ثانياً

  الفقرات الرقم
  الدرجة

  دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً

  :مستوى الفرد

           .يناقش المعلّمون في مدرستي أخطاءهم للتعلّم منها  .1
يحدد المعلّمون في مدرستي المهمات التي يحتاجونها في   .2

  .عملهم المستـقبلي
          

           .يساعد المعلّمون في مدرستي بعضهم بعضاً على التعلّم  .3
يستطيع المعلّمون في مدرستي الحصول على المال وموارد   .4

  .أخرى لدعم تعلّمهم
          

           .يعطى المعلّمون في مدرستي وقتاً لدعم التعلّم  .5
ينظر المعلّمون إلى المشكلات في العمل على أنها فرصة  .6

  .للتعلّم
          

            .يكافئ المعلّمون في مدرستي على تعلّمهم  .7
يعطي المعلّمون في مدرستي بعضهم بعضاً تغذية راجعة  .8

  .نزيهة
          

يصغي المعلّمون في مدرستي لوجهات نظر الآخرين قبل   .9
  .التحدث إليهم

          

بغض"لماذا؟"يشجع المعلّمون في مدرستي على السؤال .10
  .كانةالنظر عن الم

          

في مدرستي، عندما يعرض المعلمون وجهة نظرهم،  .11
  .يسألون عن ما يعتقده الآخرون

          

           .يتعامل المعلمون في مدرستي باحترام فيما بينهم .12
           .يقضي المعلّمون في مدرستي وقتاً لبناء الثـقة فيما بينهم .13

  :مستوى الفريق أو الجماعة

لّمون في مدرستي بحرية لتكييف أهدافهم حسبيتمتع المع .14
  .حاجة المنظّمة

          

يعامل المعلّمون في مدرستي على قدم المساواة بغض  .15
  .النظر عن الاختلافات في المكانة والثـقافة

          

يركّز المعلّمون في مدرستي على مهمة الجماعة وكيفية .16
  .عمل هذه الجماعة بشكل جيد
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  لفقراتا الرقم
  الدرجة

  دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً

            .يراجع المعلّمون تفكيرهم نتيجة لمناقشاتهم ومعلوماتهم .17
            .يكافئ المعلّمون على إنجازاتهم في العمل كفريق واحد .18
يكون المعلّمون على ثـقة بأن المنظمة ستعمل في ضوء .19

  .توصياتهم
          

  :نظيميـالتالمستوى 

مثل(تستخدم مدرستي اتصالاً باتجاهين بشكل منظم .20
  ).الاقتراحات، والنشرات، والاجتماعات المفتوحة

          

تُمكن مدرستي المعلّمين من الحصول على المعلومات في  .21
  .أي وقت وبسرعة

          

تحتفظ مدرستي بقاعدة بيانات حديثة عن مهارات المعلّمين .22
  .فيها

          

تستخدم مدرستي نظاماً لقياس الفجوات بين الأداء الحالي  .23
  .والأداء المتوقع

          

تجعل مدرستي دروسها المتعلّمة متاحة لجميع أعضاء .24
  .الهيئة التدريسية

          

تقوم مدرستي بقياس نتائج الوقت والموارد التي تُنفق على  .25
  .التدريب

          

            .لمعلّمينتُقدر مدرستي مبادرات ا .26
           .تُعطي مدرستي الخيارات للمعلّمين في إنجاز مهماتهم .27
تدعو مدرستي المعلّمين للمشاركة في وضع رؤية  .28

  .المدرسة
          

تُفوض مدرستي المعلّمين للقيام بالرقابة على الموارد التي .29
  .يحتاجونها لإنجاز أعمالهم

          

            .الذين يقومون بمغامرات محسوبة تدعم مدرستي المعلّمين .30
تـتـبنى مدرستي نظاماً لتطوير رؤيتها من خلال  .31

  .المستويات الإدارية المختلفة وعمل الجماعة
          

تساعد مدرستي المعلّمين على الموازنة بين متطلبات العمل .32
  .ومتطلبات العائلة
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  الفقرات الرقم
  الدرجة

  دائماً  غالباً  اناًأحي  نادراً  أبداً

            .تُشجع مدرستي المعلّمين على التفكير من منظور شامل .33
تُشجع مدرستي إشراك وجهات نظر المستفيدين من  .34

  .خدماتها في عملية صنع القرار
          

تأخذ مدرستي في الاعتبار تأثير القرارات على معنويات .35
  .المعلمين

          

لى جنب مع المجتمع المحلي لتلبية تعمل مدرستي جنباً إ .36
  .الحاجات المتبادلة

          

تُشجع مدرستي المعلّمين على الحصول على المعلومات من .37
  .جميع المستويات الإدارية لحل المشكلات

          

يدعم القادة الإداريون في مدرستي الطلبات المتعلقة بفرص  .38
  .التعلّم والتدريب

          

ستي المعلّمين في المعلومات الحديثة عنيشارك مدير مدر .39
  .التوجيهات التـنظيمية

          

            .يمكّن مدير مدرستي المعلّمين لتـنـفيذ رؤية المدرسة .40
في مدرستي يدرب القادة الإداريون المعلّمين الذين .41

  .يقودونهم
          

            .يبحث مدير مدرستي باستمرار عن فرص للتعلّم .42
كد القادة الإداريون بأن نشاطات المدرسة متسقة مع يؤ .43

  .قيمها
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  )4(ملحق 

  استبانة الإبداع الإداري بصورتها الأولية

  جامعة الشرق الأوسط

  كلية العلوم التربوية

  قسم الإدارة والمناهج

  

�א	��%���hYא�Xא������} �
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درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس "تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان   

الأساسية الخاصة في محافظة عمان وعلاقتها بالإبداع الإداري للمديرين من وجهة نظر 

درجة الماجستير في تـتطلب استخدام أداتين كجزء مكمل لمتطلبات الحصول على  "المعلّمين
  .الإدارة والقيادة التربوية في كلية العلوم التربوية في جامعة الشرق الأوسط

   ونظراً لما نعهده فيكم من سمعة عالية وخبرة ودراية في مجال البحث العلمي، يسر
  :الباحثة أن تضع بين أيديكم هاتين الاستبانتين، وهما

دى توافر أبعاد منظمة التعلّم للتأكد من صحة الترجمة لقياس ممنظمة التعلّم استبانة  :الأولى
  . ودقتها وإبداء الرأي فيها، من حيث تكييفها للبيئة التربوية الأردنية

لقياس الإبداع الإداري لدى مديري المدارس للتأكد من صحتها الإبداع الإداري استبانة  :الثانية
  .الفقرات ودقتها وإبداء الرأي بالأبدال المقترحة للإجابة عن

وحرصاً من الباحثة على الاسترشاد بآرائكم والاستفادة من ملاحظاتكم القيمة، ترجو منكم    
التكرم بقراءة فقرات هاتين الاستبانتين وإبداء آرائكم بصددها من حيث مناسبتها أو عدم مناسبتها 

تها للاستبانة أو أية ملاحظات أخرى ترونها ضرورية، فضلاً عن التأكد من صحة الترجمة ودقـ
  .الأولى

  
  شاكرة لكم حسن تعاونكم ، ، ،

  

  ةالباحث       

  أريج ميمون الكبيسي
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  :في المربع المناسب) (ضع إشارة : معلومات عامة: أولاً

  
   أنثى      ذكر : الجـــنـس .1
  
      بكالوريوس :  المؤهل العلمي .2
            
     )مدني(دبلوم عام + بكالوريوس       
            
      سات عليادرا      
  
          أقل من خمس سنوات :  الخـبـــرة .3
            

          أقل من عشر سنوات –من خمس سنوات       
              
          من عشر سنوات فأكثر      
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  :استبانة الإبداع الإداري: ثانياً
  

  الفقرات  ت
بحاجة   صلاحية الفقرة

  إلى تعديل

التعديل 

 غير صالحة  صالحة  المقترح

         .ل مدير مدرستي على تعزيز الثـقة بأنفسهميعم .1
          .يمتلك مدير مدرستي المقدرة على الإشراف على الأفراد المبدعين  .2
         .يتصف مدير مدرستي بالأصالة في عرض الأفكار .3
         .يضع المدير معايير محددة للأداء المتميز .4
          .لتي يقدمهايسعى مدير مدرستي لتحقيق الأفكار الجديدة ا  .5
         .يشخص مدير مدرستي مواطن الصراع من أجل حلّها .6
         .يكافأ مدير مدرستي الأفراد المبدعين .7
          .يحرص مدير مدرستي على تبادل الخبرات بين المعلمين  .8
         .يتصف مدير مدرستي بالذكاء الاجتماعي .9

         .ثـقة مدير مدرستي بنفسه عالية .10
          .يعقد مدير مدرستي جلسات للعصف الذهني بين المعلمين  .11
         .يتابع مدير مدرستي المهمات الموكلة للمعلمين .12
          .ينظم مدير مدرستي رحلات علمية لتنمية الإبداع لدى المعلمين  .13
          .يعمل مدير مدرستي على إيجاد قنوات اتصال مفتوحة مع المعلمين  .14
         .ير مدرستي من المعلمين تشجيع الطلبة المبدعينيطلب مد .15
          .يساعد مدير مدرستي على تنمية مهارات المعلمين  .16
          .ينقل مدير مدرستي أفكاره بشكل واضح  .17
         .يتصف مدير مدرستي بالطلاقة في التعبير عن أفكاره .18
          .اعية في التدريسيحث مدير مدرستي المعلمين على استخدام أساليب إبد  .19
          .يشجع مدير مدرستي المعلمين على الابتعاد عن الروتين  .20
         .يسعى مدير مدرستي لكسب ثـقة أولياء الأمور .21
          .يضع خططاً لتطوير العملية التربوية  .22
          .يمتلك مدير مدرستي المقدرة على توجيه المعلمين  .23
         .لبة فرصة كافية للعمل الابتكارييعطي مدير مدرستي الط .24
          .يحرص مدير مدرستي على جذب الأفراد المبدعين للإفادة منهم  .25
          .يبتكر مدير مدرستي أساليب جديدة لتنفيذ العمل  .26
         .يعمل مدير مدرستي على تشجيع روح المبادأة .27
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  الفقرات  ت
بحاجة   صلاحية الفقرة

  إلى تعديل

التعديل 

 غير صالحة  صالحة  لمقترحا

          .يتقبل مدير مدرستي النقد من الآخرين  .28
         .يطرح مدير مدرستي حلولاً سريعة لمواجهة مشكلات العمل .29
          .يتبنى مدير مدرستي مفهوم التـنافس الشريف  .30
          .يوفر مدير مدرستي الإمكانات اللازمة لدعم الإبداع  .31
         .ر مدرستي المقدرة على اتخاذ القرارات المهمةيمتلك مدي .32
          .يهتم مدير مدرستي بأخلاقيات العمل  .33
          .يشجع مدير مدرستي على استخدام التكنولوجيا في التعليم  .34
         .يعمل مدير مدرستي على إشراك المعلمين في وضع الخطط المدرسية .35
          .فريقيشجع مدير مدرستي العمل بروح ال  .36
          .يتحمل مدير مدرستي المسؤولية عند اتخاذ القرارات  .37
         .يهتم مدير مدرستي بالعلاقات الإنسانية .38
يعمل مدير مدرستي على إقامة لقاءات لمناقشة المشكلات الخاصة بالعاملين   .39

  .والطلبة
        

         .آرائهم بحريةيعطي مدير مدرستي الفرص الكافية للمعلمين للتعبير عن .40
         .يتصف مدير مدرستي بالبصيرة نحو المشكلات .41
          .يوفر مدير مدرستي المناخ الودي الملائم للمعلمين والطلبة  .42
          .يحرص مدير مدرستي على معرفة أوجه القصور فيما يقوم به من أعمال .43
         .يتمتع مدير مدرستي بمقدرة على تحليل مهمات العمل .44
يبتعد مدير مدرستي عن تقليد الآخرين في حل المشكلات التي تعترض سير   .45

  .العمل
        

         .يشرك مدير مدرستي المعلمين في صنع بعض القرارات المدرسية .46
          .يشجع مدير مدرستي النقد الذاتي  .47
          .يشجع مدير مدرستي على إثراء المنهاج بأنشطة تنمي الإبداع  .48
         .يشجع مدير مدرستي على تقديم دروس مبرمجة تنمي الإبداع .49
يعمل مدير مدرستي على إدخال عنصر الإبداع في العمل في تقييم أداء   .50

  .العاملين
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  )5(ملحق 

  استبانة الإبداع الإداري بصورتها النهائية

  بسم االله الرحمن الرحيم

  
�gA<&א�l��� �
MBA<&א�×��� �
¹�M�E��ME!�،�،�،�W<�� �

  
درجة توافر أبعاد منظمة التعلّم في المدارس تقوم الباحثة بدراسة تهدف إلى التعرف إلى   

الأساسية الخاصة في محافظة عمان وعلاقتها بالإبداع الإداري للمديرين من وجهة نظر 

وية في كجزء مكمل لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة والقيادة الترب المعلّمين
  .كلية العلوم التربوية في جامعة الشرق الأوسط

ونظراً لكونكم من العاملين في مجال التعليم الأساسي وعلى اتصال وتـفاعل مباشرين   
  : ومستمرين مع مديري مدارسكم، يرجى التفضل بملء الاستبانتين المرفقتين، وهما

 .استبانة أبعاد منظمة التعلّم .1

 .استبانة الإبداع الإداري .2

وذلك بعد قراءة كل فقرات الاستبانة بدقة وتمعن، ثم الإجابة عن القسم الأول المتعلّق    
بالبيانات الشخصية للمعلّم، ثم تعبئة القسم الثاني المتعلّق باستبانتي أبعاد منظمة التعلّم والإبداع 

، شاكرة لكم في المكان المناسب لكل فقرة) (الإداري، وذلك بما يتناسب ورأيك بوضع إشارة 
تعاونكم، علماً بأن الإجابات التي ستقدمونها ستعامل بسرية تامة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث 

  .العلمي
  

  وتفضلوا بقبول فائق الشكر والاحترام ، ، ،

  

  الباحثة       

  أريج ميمون الكبيسي
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  :في المربع المناسب) (ضع إشارة : معلومات عامة: أولاً

  
 أنثى   ذكر: الجـــنـس .1

  
   بكالوريوس: المؤهل العلمي .2

      
  )مهني(دبلوم عام + بكالوريوس    

      
   دراسات عليا   

  
     أقل من خمس سنوات: الخـبـــرة .3
        

     أقل من عشر سنوات –من خمس سنوات    

        
     من عشر سنوات فأكثر   
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  : ة الإبداع الإدارياستبان: ثانياً

  الفقرات الرقم
  الدرجة

  دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً

           .يعمل مدير مدرستي على تعزيز ثـقة المعلّمين بأنفسهم  .1
يمتلك مدير مدرستي المقدرة على الإشراف على الأفراد  .2

  .المبدعين
          

            .يتصف مدير مدرستي بالأصالة في عرض الأفكار  .3
           .يضع مدير مدرستي معايير محددة للأداء المتميز  .4
            .يسعى مديري لتنفيذ الأفكار الجديدة التي يقترحها  .5
            .يقدم مدير مدرستي حلولاً إبداعية للمشكلات المعقدة  .6
           .يكافئ مدير مدرستي الأفراد المبدعين  .7
            .ت بين المعلّمينيحرص مدير مدرستي على تبادل الخبرا  .8
            .يتابع مدير مدرستي المهمات الإبداعية للمعلّمين  .9
ينظم مدير مدرستي رحلات علمية لتنمية الإبداع لدى .10

  .المعلّمين
          

            .يوجه مدير مدرستي المعلّمين لتـشجيع الطلبة المبدعين .11
           .مينيساعد مدير مدرستي على تـنمية مهارات المعلّ .12
            .يطرح مدير مدرستي أفكاره بشكل واضح .13
            .يتصف مدير مدرستي بالطلاقة في التعبير عن أفكاره .14
يحث مدير مدرستي المعلّمين على استخدام أساليب إبداعية .15

  .في التدريس
          

            .يشجع مدير مدرستي المعلّمين على الابتعاد عن الروتين .16
            .يسعى مدير مدرستي لكسب ثـقة أولياء الأمور .17
           .يضع مدير مدرستي خططاص لتطوير العملية التربوية .18
            .يمتلك مدير مدرستي المقدرة على توجيه المعلّمين .19
           .يعطي مدير مدرستي الطلبة فرصة كافية للعمل الابتكاري .20
           .يدة لتـنـفيذ العمليبتكر مدير مدرستي أساليب جد .21
            .يعمل مدير مدرستي على تـشجيع روح المبادأة .22
           .يتـقبل مدير مدرستي النقد من الآخرين .23
           .يتبنى مدير مدرستي مفهوم التـنافس الحر .24
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  الفقرات الرقم
  الدرجة

  دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً

الإمكانات اللازمة لدعم الإبداع لدىيوفر مدير مدرستي .25
  .المعلّمين في المدرسة

          

            .يمتلك مدير مدرستي المقدرة على اتخاذ القرارات المهمة .26
           .يشجع مدير مدرستي على استخدام التكنولوجيا في التعليم .27
            .يشجع مدير مدرستي العمل بروح الفريق .28
            .المسؤولية عند اتخاذ القرارات يتحمل مدير مدرستي .29
يعمل مدير مدرستي على إقامة لقاءات لمناقشة المشكلات .30

  .الخاصة بالعاملين
          

يعطي مدير مدرستي الفرص الكافية للمعلّمين للتعبير عن  .31
  .آرائهم بحرية

          

           .ي الملائم للمعلّمينيوفّر مدير مدرستي المناخ الود .32
            .يتمتع مدير مدرستي بمقدرة على تحليل مهمات العمل .33
يبتعد مدير مدرستي عن تقليد الآخرين في حل المشكلات  .34

  .التي تعترض سير العمل
          

يشرك مدير مدرستي المعلّمين في صنع بعض القرارات .35
  .المدرسية

          

            .يشجع مدير مدرستي النقد الذاتي .36
جع مدير مدرستي على إثراء المنهاج بأنشطة تنمييش .37

  .الإبداع
          

يشجع مدير مدرستي على تقديم دروس مبرمجة تـنمي  .38
  .الإبداع

          

يعمل مدير مدرستي على إدخال عنصر الإبداع في العمل .39
  .في تقييم أداء العاملين

          

            .دةيشجع مدير مدرستي استخدام طرقاً تدريسية متعد .40
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  )6(ملحق 

  كتاب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسط موجه إلى وزارة التربية والتعليم الأردنية
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  )7(ملحق 

السبع في والتعليم كتاب تسهيل مهمة من وزارة التربية والتعليم موجه إلى مديريات التربية 

  محافظة عمان
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  )8(ملحق 

والتعليم لمنطقة عمان الأولى إلى مديري المدارس  كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية

  الخاصة ومديراتها
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  )9(ملحق 

كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتعليم للواء الجامعة إلى مديري المدارس الخاصة 

  ومديراتها
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  )10(ملحق 

اصة كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتعليم للواء ماركا إلى مديري المدارس الخ

  ومديراتها
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  )11(ملحق 

كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتعليم للواء ناعور إلى مديري المدارس الخاصة 

  ومديراتها
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  )12(ملحق 

كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتعليم للواء سحاب إلى مديري المدارس الخاصة 

  ومديراتها
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  )13(ملحق 

 لتربية والتعليم للواء وادي السير إلى مديري المدارس الخاصةكتاب تسهيل مهمة من مديرية ا

  ومديراتها
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  )14(ملحق 

كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتعليم للواء القويسمة إلى مديري المدارس الأساسية 

  ومديراتهاالخاصة 

  


